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A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasdban allé Borostyan Integralt
Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény) a személyes
gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet
vagy 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az alabbiakban hatdrozza meg a Kévirdzsa Otthon Tépiogyorgye
(a tovabbiakban: intézmény vagy telephely) telephely szakmai programjat.

I. Az intézmény alapadatai

Az integralt intézmény neve: Borostyan Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye
Az integralt intézmény cime: 2711 Tapiészentmarton, Ady Endre ut 35.

A telephely neve: Kévirdzsa Otthon Tapiogyorgye

A telephely cime: 2767 Tapiogyorgye, Tancsics Mihaly 1t 1.

Az integralt intézmény alapitasa:

a) Az alapito jogot gyakorld szerv neve és székhelye:
Belligyminisztérium 1051 Budapest, J6zsef Attila utca 2-4.
b) Alapitas idépontja: 1980. januar 1.

Az integralt intézmény iranyitasa és fenntartasa:
a) Az iranyitd szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1051 Budapest, J6zsef Attila utca 2-4.
b) A kozépiranyit6 szerv neve és székhelye:
Szocialis és gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
¢) A fenntarto szerv neve, székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az integralt intézmény kozfeladata: Az Szt. alapjan a személyes gondoskodas
keretébe tartozd szocidlis alapszolgaltatasok koziil az Szt. 65. §-a szerinti
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas biztositasa. A szakositott ellatasok koziil az Szt.
68. §-a szerinti idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa, a 68. § (4) bekezdése szerinti
demens betegek tartds bentlakasos ellatasa, a 69. §-a szerinti fogyatékossaggal él6k
tartds bentlakasos ellatasa, a 71. §-a szerinti pszichiatriai betegek tartoés bentlakasos
ellatdsanak biztositasa, valamint az Szt. 99/B. §-a alapjan fejleszt6 foglalkoztatas
biztositasa.

Az integralt intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye
A telephely agazati azonositdja: S0033165

A telephelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:
Pszichidtriai betegek apolast, gondozast nyujté intézménye



A telephelyen nyujtott ellatas kormanyzati funkciészama és megnevezése:
101121 Pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasa



II. A szolgaltatas célja

A Kovirdzsa Otthon Tapidégyorgye ellatasi teriiletén biztositja a kdvetkezd célcsoport
ellatdsat:

A pszichiatriai betegek otthonaba az a krénikus pszichiatriai betegségben szenved6
egyén vehetd fel, aki az ellatas igénybevételének idépontjadban nem veszélyeztetd

allapott, akut gydgyintézeti kezelést nem igényel, és egészségi allapota, valamint
szocidalis helyzete miatt onmaga ellatasara segitséggel sem képes.

Apolast, gondozast nyujté intézményként az dnmaguk elldtdsira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb haromszori étkeztetésérdl,
szlikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasardl, mentalis gondozasardl, a
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a
tovabbiakban: teljes korti ellatds) gondoskodunk.

Szolgaltatasunk célja, hogy ezen teljes korti ellatas keretében a lakdk kordnak és
egészségi allapotanak megfeleld gondozasat, a korszer(i fizikai, egészségiigyi és
mentalhigiénés ellatast biztositsuk szamukra. Célunk tovabba olyan csalddias légkor
kialakitdsa, amelyben a laké kibontakozhat, teljes értékiinek érezheti magat,
természetesen figyelembe véve az egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozosségekbe
torténé bekapcsolédas elGsegitésére az intézményi keretek kozott €16 ellatottak
részére. Fontos, hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallaldsa megtorténjen.

Intézményiinkben a legfontosabb feladatnak az ellatottak nyugodt, harmonikus
életkoriilményeinek, az aktiv életvitel lehetéségének megteremtést tekintjiik. Olyan
otthon biztositasat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik minél
tovabb megmaradnak, a gondozds, az egészségiigyi ellatds, a mentdlhigiéné, a
foglalkoztatas teriiletén szakszer(i ellatasban részesiilhessenek.

Az intézmény az Onellatd képesség minél magasabb szintli megtartasat kivanja
biztositani az ellatottak részére. Lehet6ség van az intézményben munkaterapids
foglalkoztatasban vald részvételre. A munkaban toltott idé (munkaidd) mindenkinek
a sajat egészségi allapotdhoz kotott. A haz koriil végzett teendOkért ellatottaink
munkaterdpids jutalomban részestilnek.

Az Intézmény elkotelezett a jogszabalyi és szakmai kovetelmények teljesitése,
valamint a szakmai munka minéségének folyamatos fejlesztése irant.

A feladatellatds soran az Intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait,
kiilonosen az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a teljes testi, lelki és
szocialis jolét allapotahoz az egészséghez vald jogat.



III. A megvalodsitand6 program konkrét bemutatasa, a 1étrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az elldtdsi forma ismertetése
Az Intézményben krénikus pszichidtriai betegségben szenvedd személyek tartds
bentlakasos intézményi ellatasa torténik.

Szolgdltatdsi kapacitdsok, targyi feltételek, infrastruktira
A telephely 250 engedélyezett férShelyen kronikus pszichiatriai betegségben szenvedd
személyek szamara nyujt elhelyezést.

A telephelyen nyujtott szolgaltatas nyilvantartasi bejegyzése ideiglenes hatalyu, 2023.
december 31. napjaig érvényes. A targyi feltételek hidnyara tekintettel a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal, mint mtkodést engedélyezd szerv 2015. évben felvételi
tilalmat rendelt el, amelynek kovetkeztében a bettlthetd férohelyszam 187.

Az intézmény megkozelithetésége jo, gépkocsival az M4-es autdpalyardl, illetve a 31.
szamu féutrdl érhetd el. Az intézmény elGtt és a belsd teriiletén a latogatok szamara a
parkolasi lehetdség biztositott.

A tomegkozlekedéssel az intézménybe érkezéknek a helykdzi autdbusz kozlekedés is
rendelkezésiikre 4ll, a buszmegalld 10 perc sétara taldlhat6 az Intézménytdl, valamint
vasuttal a Nyugati palyaudvarrdl Ceglédre, a Keleti palyaudvarrol pedig Nagykatara
lehet eljutni, és onnan Tapiogyorgyére.

A telephely nagy kiterjedésti, gondozott parkkal, fakkal tarkitott udvarral rendelkezik,
amely lehetGséget teremt a szabadlevegén tartézkodasra, az ellatottak kiiltéri
testmozgasi lehetdségére.

Az ellatottak elhelyezésére négy épiilet szolgal: a Nagykastély, a Kiskastély, az
Ujépiilet és az ugynevezett kordbbi Lakdotthon épiilet.

Az épiiletekben a kozosségi egylittlétre és a latogatasra megfeleld helyiségek allnak
rendelkezésre, valamint épiiletenként biztositott az orvosi vizsgalatok elvégzéséhez
sziikséges rendel6. A munkaképes ellatottak foglalkoztatdsa kettd épiiletben
(fahdzban) torténik, tobbek kozott ezen épiiletek adnak helyt a kozosségi
rendezvényeknek is. Az étkezési lehetGséget étkezdkben biztositjuk. A fiités és meleg
vizellatas folyamatos, a zuhanyzok és az illemhelyek szdma a jogszabalyban
eléirtaknak megfeleld.

A Nagy- és Kiskastély épiilete egy emeletes, az Ujépiiletben két emeleten tdrténik az
ellatottak elhelyezése, mig a Lakdotthon épiilete foldszintes szerkezetl. Az
akadalymentesités részben megoldott, a f6ldszinti gondozasi egységek, és a gondozasi
egységeken kiviili teriiletek akadalymentesek, de az emeletes épiiletek
mindegyikében az emelet csak lépcsén kozelitheté meg, illetve rendelkezésre all egy



1épcsén jard szerkezet, mely részben enyhiti a lift hianyat. Rampak kapaszkodok
minden épiiletrészen biztositva vannak, a kiiszobnélkiiliség megvalodsitasa
folyamatban van, itt is a Nagykastély épiilete az, ahol helyenként magas kiiszobok
talalhatdak.

Az intézményben rendelkezésre allnak telekommunikaciés eszkdzok: vezetékes és
mobiltelefon, internet. Ezen kiviil a lakdszobakban és a kozosségi helyiségekben
hasznadlt televiziokésziilékekhez kabel TV szolgaltatas is tartozik. Az intézmény ot
gépjarmiivel rendelkezik, melybdl harom darab idds, elavult, gyakori javitasra szorul.
Kettd gépjarmti jo allapotti, 2019. év végén keriiltek megvasarlasra.

A telephelyen a szakmai és a technikai dolgozokkal egytitt jelenleg 83 f6 munkatarsat
foglalkoztatunk, 4 gondozasi egységben, Osszesen 475 m? alapteriileti kozosségi
egylittlétre szolgald helyiséggel.
A koz0sségi helyiségek gondozasi egységenkénti megoszlasa a kovetkezo:

* Nagykastély: ebédld, tarsalgo, hall, 6sszesen: 178 m2

» Kiskastély: ebédls, 62 m2

= Ujépiilet: ebédls, 3 db tarsalgd, dsszesen: 191 m2

» Lakootthon épiilet: étkezd, tarsalgd, sszesen: 44 m2

Az intézmény szerz&déses jogviszony keretében heti 12 éraban biztositja intézményi
orvos és heti 8 draban pszichiater jelenlétét.

Kialakitott egységek. csoportok

Az intézményben a hatalyos engedélyiink alapjan 187 f6 Skizophrenia korképpel
rendelkez8, kronikus pszichiatriai betegségben szenvedd személy ellatasat tudjuk
biztositani.

Az intézményben folyd tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
takar, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és lelki allapotanak megfelel6
egyéni banasmddban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglévs testi-lelki funkcidknak helyreallitasara keriil sor. Intézmeényiinkben
érvényesiil a személyre szabott bandsmoéd, mindenkinek igyeksziink a szamara

sziikséges gondozast biztositani, figyelembe véve egyéni pszicho-szocialis, egészségi,
fizikai adottsagait. Egyéni, kiscsoportos, és csoportos foglalkozasok keretében
biztositjuk ezt a feladatot.

A gondozasi egységek az épiilet adottsdgainak és az ellatottak egészségi, fizikalis
allapotanak figyelembevételével keriiltek kialakitasra.

Az ellatottak elhelyezésére szolgald épiiletek kettd- és négyagyasak:
,Nagykastély": 80 ellatott helyezhet el, 2-4 féréhelyes szobakban
,Kiskastély": 21 ellatott helyezhetd el, 2-4 fér6helyes szobakban
,Uj épiilet": 72 ellatott helyezhet§ el, 2-4 féréhelyes szobakban




» |, Lakéotthon épiilet™: 14 ellatott helyezhet6 el

A gondozas feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz
igazodé 4polasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A gondozasi tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy
részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran
az igénybe vevd szocidlis, testi és lelki allapotanak megfelel egyéni banasmodban
valo részesités keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglévd testi- szellemi
funkciok helyreallitasara és szinten tartasara kertil sor.

A gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
* gyogyszerbeadas,
» gsebellatas, felfekvések kezelése,
=  f{irdetés, mosdatas,
* tisztaba tevés, agytalazas,
= Qltoztetés,
» az ellatottak mozgatasa, emelése,
» az ellatottak tornaztatasa- kiilondsen a fekvo betegeknél,
» kéz, lab, korom apolas,
* borotvalas, hajvagas,
* szennyes ruha és agynemti gytjtése, valamint tiszta ruha kiadasa,
»  étkezés segitése, taplalas

A feladatellatas moédja:

A feladatellatas a gondozok, illetve a technikai személyzet munkakori leirasa, vezet6ik
utasitasa, valamint az ellatottak igényei szerint torténik.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni a gondozasi tervet,

azon beliil is az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az elldtdsban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszerét. A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetden egy
hénapon beliil kertil elkészitésre. A gondozasi tervet és annak modositasat, az ellatast
igénybevevd személlyel, illetve torvényes képviselGjével kozosen kell elkésziteni. A
gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatdst igénybe vevd aktiv
kozremtikodése.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

» az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,

» az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat,

azok idobeni titemezését,
= az ellatott részére torténd segitségnytijtas egyéb elemeit.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport félévente értékeli az elért



eredményeket, és sziikség esetén modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az 4polasi tevékenység a kronikus pszichidtriai betegségben szenveddk ellatasaban
biztositott gondozasi feladatok ellatasa sordn kozvetleniil felmeriil6 és az intézmeény
keretei kozott biztosithato, egészségi allapot helyreallitasat célzé tevékenység.
Ha az ellatasban részesiilé személy egészségi allapota miatt dpolasra is szorul, az
egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet kell késziteni.
Az dpolasi terv tartalmazza:

= az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,

* az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

» azellatast igénybe vevé Onellato képességnek visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,

* az apolas varhat6 idStartamat,

» sziikség szerint mas formaban biztositand¢ ellatas kezdemeényezését.

Az apolasi feladatok szakszerii ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai

Az intézményben nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szo6ld 1993. évi IIL. torvény (Szt.) és az 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet szabélyozza. Az intézmény feladatellatasa soran kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy szolgaltatdsait az ellatast igénybe vevOknek a szakmai alapdokumentumoknak -
a jelen szakmai programnak, a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, a hazirendnek,
az egyéb bels6 szabalyozdknak és a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek -
megfeleléen nyujtsa.

Szolgéltatas dokumentécidja:

Az Intézmény rendelkezik Alapité Okirattal, Szolgaltatdi nyilvantartasi bejegyzéssel,
Hézirenddel, Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal, Szakmai Programmal, A
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l szolé 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szerinti szabalyzatokkal,
gondozasi tervekkel, dpolasi dokumentacidval, nyilvantartassal az ellatast
igénybevevdkr6l, varakozok nyilvantartasaval, elégondozasi dokumentacioval,
ellatottal kotott megallapodassal.

\

Az Szt. és az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szabalyai alapjan az intézmény a kovetkezd
szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szdmara:
= lakhatassal Osszefliggd ellatast (bentlakas, flités, vilagitas, meleg viz),
* napi Otszori étkeztetést - melybdl egy alkalommal f6tt ételt biztosit, orvosi
javaslatra diétat,
» egészségligyi ellatast, apolast, gondozast,




* mentalhigiénés gondozast,

» szocioterapids foglalkozasokat,

» akkreditalt foglalkoztatast,

» ruhdzattal- illetve textilidval valo ellatast,

» az ellatast igénybe vevd részére az egészségiigyi allapotjavitasahoz és szinten
tartasahoz sziikséges alapgydgyszereket a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint,

» az ellatast igénybe vevdk értékeinek, vagyontargyainak megdOrzését,

» elhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrdl az arra kotelezett
személy nem gondoskodik.

Lakhatassal sszefiiggd ellatas

A feladatelldtds tartalma, moédja: Az Szt. 67. §-ban meghatarozott intézményi
elhelyezés, amely az intézményben életvitelszer(i tartézkodast biztosit, folyamatos
feliigyelet mellett.

Az ellatottak elhelyezésére 4 épiilet szolgal. Biztositottak a személyi tisztalkodasra
szolgéald helyiségek a jogszabdlyi elSirasoknak megfeleld szamban. Az étkezési
lehet8séget az étkezSkben biztositjuk. A mentdlhigiénés foglalkozastatasokra a
tarsalgdk, ebédlSk helyiségei és a III. szamu fahaz &ll rendelkezésre. A tartds
bentlakasos ellatashoz sziikséges meleg vizellatas és flités folyamatosan biztositott.

Etkeztetés

A feladatellatas tartalma, médja: Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen
sajat f6z6konyhan torténd f6zéssel biztositja. Az ellatottaknak az étkezés keretein beliil
legalabb napi 6tszori étkezés biztositott, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel. Ha
az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra -
specialis étkezési lehetGséget kell biztositani. /pl. diéta, gyakori étkezés stb./ A
fekvObetegek ellatdsa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

A feladatellatas formai:
= normal étrend,
» specialis étrend (Epekiméld, Laktéz mentes, Diabeteses)

A feladatelldtds modija az aldabbiak szerint torténik:

» az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal,
»  sziikség esetén az ellatott szobajaban torténd felszolgalassal.

Egészségiigyi ellatas
A feladatellatds tartalma, modja: Az egészségligyi ellatas keretében a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:

»  egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasardl,

= orvosi ellatasarol,




» sziikség szerinti alapdpoldsarol, a szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek
korében kiilondsen
v' aszemélyi higiéné biztositasarol,
v’ agyogyszerezésrdl,
v’ az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban valé segitségnytjtasrol,
» szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz vald hozzajutasardl,
» szlrdvizsgalatokrdl,
» koérhazi kezeléséhez val6 hozzajutdsarol,
* arendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,
» gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.

Az Otthonnal szerzédéses jogviszonyban 4ll6 intézményi orvos alkalmazasaval az
intézmény biztositja a Szakmai rendeletben eldirt 6raszamban az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket. Rendszeresen gondoskodik a
szlirbvizsgalatokhoz valé hozzajutasrél (fogorvos, boérgyodgyasz, ndgyogyasz,
tiidGszlrés stb.), a gyogyszerrendelésrdl, valamint sziikség esetén az egészségligyi
szakellatasba torténé beutalasrol.

Az intézmény tovabba pszichiatriai szakorvos foglalkoztatasaval (heti 8 oraban)
biztositja az ellatotti kor sziikségleteihez igazodd egészségligyi szakellatast.

A folyamatos feliigyeletet az apolo-gondozdk és az intézménnyel szerzédésben all6
orvos biztositjdk. Az intézmény folyamatosan gondoskodik az ellatottak testi és lelki
biztonsagarol, a szocialis jollét fenntartasarol.

Gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz ellatas

A feladatellatds tartalma, moédja: Az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd
gyoégyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja ellatottjai szamara. A
rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze az intézmény
vezet6 apoldja, illetve ennek hidnyaban az intézményvezetd javaslata alapjan, ennek
soran figyelembe kell venni az ellatast igénybevevok egészségi allapotat.

Az alapgyodgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.

Az orvos altal elbirt gyogyszerek egyéni gyogyszernyilvantarté lapon keriilnek
dokumentalasra.

A mentalhigiénés ellatas

A feladatellatds tartalma, modja: Igyeksziink mindent megtenni az ellatast
igénybevevd aktivitdsa fenntartasanak, megérzésének érdekében. Ezen ellatas
keretében szervezziik az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembevételével:
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» az aktivitist segité fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvd ellatottak
levegdztetése, agytorna),

» aszellemi és szérakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas),

» a kulturalis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok).

Szabadidds tevékenységek: tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, integralt sportnap,
generacids talalkozok oOvodasokkal, tinnepi megemlékezések, alkalmi iinnepek
(sziiletésnap, kardcsony, husvét), kulturalis programok (muzeum, mozi, szinhaz,
koncert, konyvtarlatogatds) szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositjuk.
Feladatok:

» mentalis iranyitds (fligglség, szorongas, izolaci6, kéros Oregség felismerése,

lekiizdése, gyaszfeldolgozas segitése),

* az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elésegitése,

* tarsas kapcsolatok fenntartasa, kialakitasa,

» kornyezeti artalmak megel6zése.

A konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése az egyéni és csoportos

megbeszélések, a szabadid6 kulturdlt eltdltésének biztositasa, az ellatottak csaladi és

tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa az Intézmény mentalhigiénés munkatarsainak

feladata.

Minden ellatott szamara biztositott a szabad vallasgyakorlas feltétele szervezett és

egyéni keretek kozott. Intézménytinkben az egyhazak képviselSi eldre egyeztetett

id6épontban tartanak misét, Istentiszteletet, bibliadrat.

A szocioterapias foglalkozasok:

»  terdpids és készségfejlesztd foglalkozas keretében kreativ- és milivészeti (rajzolas,

festés, ajandéktargyak készitése, gipszkiontés, kézimunkazas, himzés), mozgas-
és jatékterdpia

* munkaterdpia: A munkaterdpidban résztvevé személyek munkaterapias
jutalomban részestilnek.

Az intézményben az ellatottak komplex ellatasa a betegségiiknek megfelel$ specialis
dpolasi - gondozasi ellatasi sziikségleteihez igazodva a teljes kordi segitségnyujtas
mellett a szinten tartd és képességfejlesztd foglalkozasok szervezésével valosul meg.
A foglalkozasok terapias jellegébdl adéddan gydgyitd csoportként funkcionalnak. A
foglalkozasi lehetéségek egyéni és kiscsoportos foglalkozasok keretein beliil
valosulnak meg.

Foglalkozasok megszervezése

A feladatellatas tartalma, mddja: Az ellatast igénybevevonek a szakmai program
alapjan, az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévo
képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis 4allapotanak megfeleléen
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szocioterapias foglalkoztatast biztosit az Intézmény. A foglalkozasok elsédleges célja
a szabadidd hasznos, tevékeny eltoltése.
Egyéni és csoportos foglalkozdsok keretében kivanjak megvaldsitani: egyéni
beszélgetésekkel, csoportfoglalkozasokkal, valamint specidlis készségfejleszt6
foglalkozasok szervezésével egy-egy betegségtipus folyamatanak lassitasa,
visszaforditasa reményében.
A foglalkozasoknak célszertinek, folyamatosnak, valtozatosnak és onkéntesnek kell
lennie. A foglalkozdsokat az ellatottak napirendjébe kell beépiteni. Tartalmat és
menetét a terdpids munkatars hatarozza meg, lebonyolitasaban az apold, gondozdk is
részt vesznek. A foglalkozasok menetét az évi, havi és heti foglalkoztatasi terv
tartalmazza.
Egyéni foglalkozédsok alapelvei

* mozgasterapia (zene)

* {ilStorna

* végtagok mozgatasa

* masszirozas (hagyomanyos modon és specidlis eszk6zok hasznalataval is)

Csoportos foglalkozasok:

* zeneterapia: ének, zenehallgatas

* memoriat fejleszté jatékok (memoria jaték, képek alapjan torténet, emlékek
felidézése), ,szellemi torna"

= gondolkodas, emlékezet szinten tartasa

* tarsasjatékok, szdékirako, logikai gomb stb.

* hangos olvasas, beszélgetés

* irdnyitott témakorl beszélgetés

Kiscsoportos foglalkozasok, életkor szerinti és mas egyéb érdeklddési kor, szellemi

szint, képességek alapjan:
» Zeneterdpia
» Kreativ foglalkozas
* Dalkor
* Filmvetités
* Domindzas
» Kartyazas

Finommechanikai mozgdasok fejlesztése:
* Rajzolas, festés, szinezés
*  Gyurmazas
»  Kéziigyesség fejlesztés

Aktivitast segitd fizikai tevékenységek:
* Memoriakartya
» Keresztrejtvényfejtés
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» Targyak, gytimolesok felismerése
* Flszerek felismerése illat alapjan
* (Csaladi fotok nézése, beszélgetés

A fejleszt6 munka teriiletei

»  Erzékelés, észlelés fejlesztése: a program soran alapvetden a tapintas, a vizualis
érzékelés, az akusztikus érzékelés, a kinesztetikus érzékelés gyakorlasara
helyezik a hangstlyt.

* Mozgasfejlesztés: az egész test atmozgatasaval a nagy és finommotorika
fejlesztésére, a koordindciés zavarok kikiiszobolésére torekednek. A
nagymozgasok gyakorlasa, az ellatottak minél 6nallobb életének lehetéségéhez
teremti meg a mozgasos alapfeltételeket. A kézfunkcid, a finommozgasok, a
finommotorikus tevékenységek gyakorlasanak els6dleges célja, hogy lehetdévé
tegye az ellatottak szdmdara a mindennapi tevékenységek minél tovabbi
megtartdsat, onallo végrehajtasat.

* Az anyanyelvi és kommunikacios készségek fejlesztésének célja: a passziv és

aktiv szdkincs hasznalata, a beszédértés novelése, valamint az ellatottak szabad
onkifejezésének, kozlési vagyainak elGsegitése.

* Szokasok kialakitdsa: programok soran jol begyakorolt sztereotipidk alakulnak
ki, melyek segitségével javithatok az ellatottak életminbsége. Ennek teriiletei
példaul: kozosségi élet szokasainak kialakitasa, hagyomanyok kialakitasa. Az
egyéni banasmodd kialakitasa: kiilonosen fontos feladat, hiszen igy lehet elérni,
hogy a pszichiatriai betegséggel egyiitt él6 személy védelmet, biztonsagot
érezzen.

* Kozosségi fejlesztés keretében kapcsolatot tartunk a helyi kozosségekkel,
iskolakkal, nyugdijasok klubjaval, tovabba részt vesziink a telepiilésen
szervezett kozosségi eseményeken, rendezvényeken. Szakmai munkank soran
kiemelt jelent6séggel bir a kozosségi élet iranti igény kialakitdsa és fenntartasa,
kiilonos figyelemmel fiatalabb ellatottainkra.

* Segédeszkozok hasznalata: megerdsitést nytjtunk az ellatottaknal mar kialakult
segédeszkozok onallé haszndlataban, motivaljuk, biztatjuk &ket, atsegitjiik az
esetleges elakadasaikon.

* Személyi higiénia, tisztdlkodas: mosdas, fiirdés tevékenység szobeli vagy

részleges fizikai tdmogatdsa, motivalds, igényszint emelése pozitiv
megerdsitéssel.
»Oltdzkddés: ruha kivélasztdsa, ruha felvétele, ruha levétele ugy, hogy a
gondozd az ellatott mellett all. A gombolasnal segit a gondozd, majd megkéri az
ellatottat, hogy probalkozzon 6 is a gomboléssal. A kdvetkezd alaklommal mar
onalléan végzi az ellatott a tevékenységet.

* Pénzkezelés, pénzbeosztds, szabadidds tevékenységek minél 6nallobba tétele
szintén kiemelkedden fontos, tekintettel a kés6bbiekben megvalosuld kivaltasra,
a tAmogatott lakhatasban torténd minél 6nalldbb életvitelre.

* Amennyiben tovabbtanulasi szandék jelenik meg fiatalabb ellatottaink korében,
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igyeksziink ezekre az igényekre is reflektalni.

Akkreditalt foglalkoztatas

A jelenleg is foglalkoztatott ellatottakon tul, az érkezd 4j ellatottakat is igyeksziink
miel6bb és minél jobban bevonni a Kézmi Kft. altal biztositott foglalkoztatasba,
egyeéni képességeik alapjan felkészitve 6ket esetlegesen mas foglalkoztatasi formakban
vald részvételre. Szeretnénk érdeklddésiiket felkelteni, Oket minél inkabb erre
motivalni.

Jelenleg 40-45 ellatott foglalkoztatasa torténik meg, napi 4 6raban. Kosarat fonnak,
szényeget szének, a szényeghez valé anyagot vagjak és varrjdk Ossze, illetve
kiilonbozd fali és ajtédiszeket készitenek.

Ruhazattal, textiliaval valé ellatas
A feladatellatds tartalma, médja: Az ellatast igénybe vevOk az Intézményben sajat
ruhdjukat viselik, az Intézmény biztositja sziikség szerint a ruhazattal- illetve

textiliaval valo ellatast, és a textiliak, ruhazat, mosasat, javitasat. Ha az ellatott nem
rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja
szamara a kovetkezd ruhdzatot: legalabb harom valtas fehérnemfit és hal6 ruhat, az
évszaknak megfeleld, legaldbb két valtas felséruhazatot és utcai cip6t, sziikség szerint
mas labbelit.

Az érték- és vagvonmego6rzés

A feladatellatas tartalma, modja: Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az
Intézmény vezetdje tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviselGjének. Az
értéktargyak dtadasat és atvételét két tandi jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vev6itdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselGjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy
pénzintézetben kell megérizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben
sziikséges a készpénzt - pénzintézetben - betét formajaban megdrizni.

A készpénz Dbetétben vald elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az Intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megorzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy
torvényes képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét
formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgdlja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladd
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon

kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy
(pl. televizi6, magnetofon, radid, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz,
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kirandulas, kulturalis program) is.

A készpénz kezelésér6l, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
felhasznalasanak és elszamoldsanak modjardl a pénzkezelési szabalyzatban kell
rendelkezni.

Az Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A feladatellatds tartalma, mddja: A bentlakdsos intézményben elhunytakkal
kapcsolatos teenddk ellatasat az Intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében kell
gondoskodni az elhunyt
= elkiilonitésérdl,
»  végtisztességre valo felkészitésérol,
= atorvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzéatartozd értesitésérol,

* ingdsagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetSen az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetéen azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miszakot vezet6 dolgozod. A jegyzéket két tantival ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozd értesitésérdl legkésdbb a haldlesetet kovetd napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.
Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jeldlte meg
elhalalozasa esetére, az intézményvezeto a visszafizetett takarékbetétb6l gondoskodik
a temetésrdl.
Az Intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésr6l - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a
haldleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesterénél.
Ha az 6rokos az elhunyt Intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki atado6 végzés
véglegessé valasat kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezet§ hataridd
megjelolésével felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig
az ingdsagot nem szdllitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Fodraszat (dauer, hajfestés, hajvagas) és pedikiir szolgaltatas igénybevételére térités
ellenében van lehetdség.

Az Intézményben elérhet6 szolgaltatasok korét és rendszerességét a Hazirend
részletesen taglalja.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
A tarsintézményekkel a kapcsolatunk kivald, a rendezvényeken vald részvétel,

szakmai mihelymunkak szervezése, egymas segitése a célunk. A térségiinkben
talalhaté Kistérségi Gondozasi Kozponttal (Nagykata) is jo kapcsolatot apolunk,
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kolesonosen figyelemmel kisérjiik egymas tevékenységét, a szakmai tapasztalatok
cseréje, a szakellatashoz val6 hozzéjutas elGsegitése az egyiittmiikodésiink célja.

A teriiletiinkén illetékes szakhatdsagokkal (tiizoltdsag, ANTSZ, katasztréfavédelem)
képviseldivel is eseti kapcsolatot tartunk, tlizvédelmi gyakorlatok elvégzését segitjiik.
A helyi mozgaskorlatozott egyestilet, és a helyi nyugdijas klub tagjaival igyeksziink jo
viszonyt dpolni, részt vesziink egymas rendezvényein, kdlcséndsen segitjiik egymast.
A helyi éltalanos iskola tanuldi kiilonb6z6 rendezvényeinken részt vesznek, musort
adnak.

A héziorvossal, és a szakellatast nyujté intézményekkel (Nagykatai Szakorvosi
RendelSintézet, ceglédi Toldy Ferenc Koérhaz-RendelSintézet) rendszeres és jo a
kapcsolatunk. Minden problémadban igyekeznek segitségiinkre lenni.

A helyi egyhazak képvisel6i nagyobb egyhazi tinnepek alkalmaval latogatast tesznek
Intézményiinkben, istentiszteletet, misét tartanak. A Maltai Szeretetszolgalat
rendszeresen adomanyokat juttat el Intézményiink ellatottai szamara.

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a

» koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzésére,

» szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére.

* aszakmai program szerinti mtikodésre.

A Pest Véarmegyei gyermekvédelmi intézményekkel, a Pest Varmegyei
Gyermekvédelmi Koézponttal, valamint a Pilisi Gyermekotthon, Ovoda, Altaldnos
Iskola, Szakiskola és Készségfejlesztd Iskolaval is igyeksziink szoros, jo kapcsolatot
kiépiteni, az onnan kikeriil§ és Intézményiinkben elhelyezésre keriil6 fiatalok korabbi
kapcsolatainak tovabbi apoldsa érdekében.
Az egyiittmiikodési keretek:

»  szakmai konferencidkon, értekezleteken valo részvétel, azok szervezeése,

» intézmények kozotti munkacsoport kapcsolatok kialakitasa,

* intézményi ellatottak részére kdzos programok szervezeése,

= az ellatasra vonatkozd informaciok atadasa.

V. Az ellatando célcsoport jellemzdi

A pszichidtriai betegek otthondba az a kronikus pszichiatriai betegségben szenved6
egyén vehetd fel, aki az ellatas igénybevételének idépontjdban nem veszélyeztet6
allapott, akut gyogyintézeti kezelést nem igényel, és egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete miatt 6nmaga ellatasara segitséggel sem képes.

Azon ellatést igényld, akinek a kezelSorvos altal meghatarozott alapbetegsége

» idGskori vagy egyéb szellemi leépiilés,
» sulyos antiszocialis, k6z0sségi egyiittélésre képtelen személyiségzavar,
* szenvedélybetegség,
csak abban az esetben vehet§ fel a pszichidtriai betegek otthondba, ha az intézmény
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az alapbetegségével dsszefliggésben is szolgaltatast képes nydjtani szamara.

2022. év végi adatok alapjan a Kovirézsa Otthon Tapidgyorgye telephelyen 104 férfi
és 83 no ellatasa tortént, az ellatottak dontd tobbsége - kozel 64%-a - a 40-64 éves
korosztalybdl keriil ki. Az ellatottak 97%-a gondnoksag alatt all, az érintettek 60%-
nak hivatasos gondnoka van. Altalanossiagban elmondhaté, hogy a legfébb
betegségtipus a skizofrénia, depresszié és a szorongasos alkalmazkodasi zavarok,
illetSleg a mentélis retardacié. Agyban fekvd ellatottunk jelenleg nincs. Ellatottjaink
tobbségérdl elmondhatd, hogy szivesen dolgoznak, 6rommel vesznek részt az
Intézményben elérheté munkavégzési lehet6ségben.

Csaladi kapcsolataik dpolasaban dontéen segitségre szorulnak, legtobbjiiknek idds
hozzatartozéi vannak. Kozel 40 f6rdl elmondhatd, hogy tobb mint 20 éve él mar a
Kovirdzsa Otthon Tapidgyorgye telephelyen, és tovabbi 60 f6rdl, hogy legalabb 10
éve koltozott be az Otthonba, vagyis ellatottjaink dontd tobbsége hosszt ideje veszi

igénybe ezt a szolgaltatast.

Az Otthon varoélistajan a 2022. év végi adatok alapjan 126 £6 kertilt nyilvantartasba,
az Otthonba kozel 10-15 év varakozasi id6vel valé bekoltozés a jellemzs. A
varakozok dontéen otthoni, csaladi kornyezetbdl varjak az elhelyezésiiket,
hosszutavon egyre nehezebbé valik otthoni ellatasuk hozzatartozéik szdmara, a
soron kiviili varakozas a szamottev( a kérelmek tekintetében. Jellemz6 diagndzisaik
koziil nekik is a skizofrénia és szorongéasos zavarok emlithetok a leggyakoribbnak.
Pszichiatriai tiineteikkel évek 6ta kezelés alatt allnak, jellemzden kisgyermekkoruk
Ota, betegségbelatasuk altaldban hianyzik.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevételre jogosultak kére
A pszichiatriai betegek otthonaba az a kronikus pszichiatriai betegségben szenvedd
egyén vehetd fel, aki az ellatas igénybevételének idépontjaAban nem veszélyeztet6
allapott, akut gyogyintézeti kezelést nem igényel, és egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete miatt onmaga ellatasara segitséggel sem képes.
Azon ellatast igényld, akinek a kezel6orvos altal meghatarozott alapbetegsége

* iddskori vagy egyéb szellemi leépiilés,

» sulyos antiszocialis, kozosségi egytittélésre képtelen személyiségzavar,

* szenvedélybetegség,
csak abban az esetben veheto fel a pszichiatriai betegek otthonaba, ha az intézmény az
alapbetegségével Osszefliggésben is szolgaltatast képes nytjtani szamara.

A pszichidtriai betegek otthondba torténé felvételhez a teriiletileg illetékes
pszichidtriai gondozd szakorvosanak, illetve - amennyiben az ellatds igénylése
idépontjaban kérhazi kezelésben részesiil - a fekvObeteg-gyodgyintézet pszichiatriai
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osztalya vezetdjének az intézménybe torténo felvételt megel6z6 harom hénapnal nem
régebbi szakvéleménye sziikséges.

Az igénybevételi eljaras rendje

A telefonon vagy személyesen megtette megkeresést kovetéen az Intézményi
elhelyezés irant érdekl6ddnek, vagy annak hozzatartozdjanak, illetve torvényes
képviselGjének atadasra keriilnek a jogviszony létesitéséhez sziikséges
nyomtatvanyokat (személyesen, postai titon, vagy e-mailben). A hidnytalanul
kitoltott eredeti kérelmet és sziikséges mellékleteit az eldgondozas tapasztalatai
alapjan a kérelem intézménybe vald érkezésének napjaval nyilvantartasba
vessziik, vagy elutasitjuk. A kérelmezbt és/vagy torvényes képviselgjét a
kérelem bevételekor is tdjékoztatjuk az ellatasi formdakrol és igénybevételiik
modjardl. Tajékoztatast adunk a téritési dijrdl, latogatasi lehetségekrdl, az
intézmény szolgaltatasairol is.

Szobeli kérelmezés esetén a kérelem benyujtdsanak tényét az elhelyezési
kérelmeket kezeld munkatdrs irasban rogziti, melyet két tanti alairasaval igazol.
A raszorultsagot igazolé dokumentumokat, orvosi dokumentéciot, és a majdani
gondozasi megallapodashoz sziikséges dokumentdciénak papir alapon
rendelkezésre kell allnia, ezt a varakozd legkésobb az el6gondozas alkalmaval
atadja a kérelmeket kezel6 munkatarsnak. A folyamat tobbi része szobeli
kérelmezés esetén is azonos az irdsbeli kérelmezés folyamataval.

A kérelem beérkezése utdn 45 napon beliil, az elhelyezést megel6zden
el6gondozast végziink a leend ellatott lakasan, tartézkodasi helyén, melyet az
intézményvezeté vagy az erre kijelolt személy végez el a jogszabalyi
elirasoknak megfeleléen. A kérelmezé (vagy torvényes képviseldje)
telefonon/irasban értesitésre keriill az elégondozas idépontjarol. Az
elégondozas soran az eldgondozast végzd személy tdjékozodik az ellatast
igénybe vevé életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, illetve ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasarél. Ennek ismeretében, ha az Intézmény
szolgaltatasa az igénybe vev( sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg,
akkor javaslatot tesz mas ellatasi forma igénybevételére. Ezt kovetSen
tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve tdrvényes képviselSjét az
intézménnyel kotend6 megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhato
mértékérdl is. Megallapitasainkat a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 2. szamu
melléklet szerinti elégondozasi adatlapon rogzitjiik. Az elégondozas soran az
elégondozast végzé személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a
jogszabalyban meghatarozott személlyel vagy szervvel.

A bentlakdsos intézményi ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd,
vagy az altala megbizott személy végzi el az ellatast igényld szocidlis
raszorultsaganak a vizsgalatat. Az elégondozds folyamatdval egyidejileg
sziikség szerint az intézményvezetd gondoskodik az alapvizsgalat és a komplex
sziikségletvizsgalat kezdeményezésérol.

Amennyiben a kérelmezd jogosult a kérelmezett ellatasra, akkor ezt kdvetden
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tajékoztatast kiildiink nyilvantartasba vételrél. Férdhely {iresedés esetén
tajékoztatjuk az ellatds megkezdésének napjardl, a bekoltozés feltételeirdl,
modjardl, a jogorvoslati lehetdségrdl.

* Legkésébb a bekoltdozés napjan az intézményvezeté Megallapodast kot az
ellatast igénybe vevével és/vagy a tOrvényes képviseldvel, és értesiti az
ellatottat, illetve, ha van torvényes képviseld a fizetendd személyi téritési dij
Osszegérdl. A férGhelyek elfoglaldsa a jogosultsdg megallapitdsanak
sorrendjében torténik.

* A Megallapodast az ellatott indokolds nélkiil, az intézményvezet6 indokolassal

mondhatja fel, a mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek kozott.
VII. A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Intézményiink szolgaltatasarol Osszedllitottunk egy tadjékoztatét, melyet minden
érdekléddének atadunk.

Nagyon sok esetben keresnek minket telefonom ily médon is adunk felvilagositast a
bekeriilés modjarol, a szolgaltatasrél, de minden esetben javasoljuk a személyes
megjelenést az ellatasra varakozok és hozzatartozdik, torvényes képvisel6ik szamara,
ezaltal némi betekintést nyerhetnek a mindennapokba.

Tovabba a szolgaltatast igénybe vevok tajékoztatast nyerhetnek elérhetéségeinkrd],
kozérdekd adatainkrol, szolgaltatasainkrdl az interneten keresztiil is a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdésag honlapjan szgyf.gov.hu cimen, ahol a Kévirdzsa
Otthon Tapidgyorgye telephely adatai akadalymentes formaban is elérhetéek. A
szakmai program a Borostyan Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye honlapjan
megtekinthetd: http://pmbeszi.hu, valamint személyesen az intézményben.

Az Intézménybe torténd felvételkor, az Intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzétartozdja szamara:

* az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

* az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti

kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl

* panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

* azintézményijogviszony megsziinésének eseteirdl

* az Intézmény hazirendjérdl

» akorlatozé intézkedések alkalmazasanak szabalyairol

* a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl

* ajogosultjogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatottjogi képvisel6rdl.

A Szakmai Program és a Hazirend minden gondozasi egységben a falitijsagra
kiftiggesztésre kertil, mindenki szamara elérhetd.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a helyi, kérnyékbeli falurendezvényeken a
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lehetéségekhez képest minél nagyobb mértékben vesziink részt ellatottjainkkal,
dolgozdinkkal, képviseltetjitk magunkat, ezzel is megismertetve a szolgaltatasunkat,
és mindennapjainkat a kornyezetiinkhez kozel él6ket.

VIII. Zaro rendelkezések

1.  Jelen Szakmai Program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fligazgatosag Pest
Véarmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép
hatalyba.

2. A szakmai program mellékletét képezi az ellatds igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezete, a hazirend és a szervezeti és miikddési szabalyzat.

3.  Hatélyba lépésével egyidejlileg a 2022. oktdber 17. napjan jovahagyott Szakmai
program hatalyat veszti.

4 L4 7 4 . r
Tapioszentmarton, 2023. marcius .£...

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjén az Erdekképviseleti
Férum az intézmény szakmai programjat megismerte és elézetesen véleményezte.

Téapidészentmarton, 2023. marcius 4.

Erdekképviseleti Férum elnsk
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