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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartasaban allé Borostyan Integralt
Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovdbbiakban: intézmény) a személyes
gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodési
feltételeirdl szo616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet vagy
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossdgok
figyelembevételével, az aldbbiakban hatarozza meg a székhelyintézmény szakmai
programjat.

I. Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Borostyan Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye
Az intézmény cime: 2711 Tapidszentmarton, Ady Endre tt 35.

Az intézmény alapitasa:

a) Az alapito jogot gyakorl6 szerv neve és székhelye:
Belligyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
b) Alapitas id6pontja: 1980. januar 1.

Az intézmény iranyitasa és fenntartasa:
a) Az iranyit6 szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1051 Budapest, J6zsef Attila utca 2-4.
b) A kozépiranyitd szerv neve és székhelye:
Szocialis és gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
c) A fenntarto6 szerv neve, székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény kozfeladata: Az Szt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozd
szocialis alapszolgaltatasok koziil az Szt. 65. §-a szerinti jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas biztositasa. A szakositott ellatasok koziil az Szt. 68. §-a szerinti
idéskortiak tartds bentlakasos ellatasa, a 68. § (4) bekezdése szerinti demens betegek
tartds bentlakdsos ellatdsa, a 69. §-a szerinti fogyatékossaggal €16k tartds bentlakasos
ellatasa, a 71. §-a szerinti pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasanak biztositasa,
valamint az Szt. 99/B. §-a alapjan fejleszt6 foglalkoztatés biztositasa.

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye
A székhely agazati azonositdja: S0061338
A székhelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:

Id6s és fogyatékos személyek apolast, gondozast nyujtd intézménye

A székhelyen nyujtott ellatas kormanyzati funkciészama és megnevezése:
101211 Fogyatékossaggal él6k tartos bentlakasos ellatasa



102023 IdG6skortiak tartds bentlakasos ellatasa

IL. A szolgaltatas célja

A tapidszentmdrtoni otthon az ellatdsi teriiletén biztositja a kovetkezd célcsoport
ellatasat:

» Az értékel6 adatlap alapjan III. fokozati gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb
kortilmények alapjan fenndll6 gondozasi sziikséglettel (kiilonds tekintettel a
demencia kérképre) rendelkezd, rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a rd iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy

» A 18. életévét Dbetdltott, Onmagardl betegsége vagy fogyatékossaga miatt
gondoskodni nem képes, az értékel¢ adatlap alapjan III. fokozati gondozasi
sziikséglettel, vagy egyéb koriilmények alapjan fennalld gondozasi sziikséglettel
rendelkez6 személy

* AIIL fokozatd, vagy egyéb koriilmények alapjan fenndllé gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja, az értékeld
adatlap alapjan III. fokozatt egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
hianyaban is

» 18. életévét betoltott, mozgasfogyatékkal é16 személyek, akiknek foglalkoztatdsara,
valamint gondozasara csak intézményi keretek k6zott van lehetdség

Apolést, gondozast nytjté intézményként az 6nmaguk ellitiséra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb hdaromszori étkeztetésérdl,
sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasardl, mentdlis gondozasardl, a
kiilon jogszabalyban meghatdrozott egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasarol (a
tovabbiakban: teljes korti ellatas) gondoskodunk.

Szolgaltatasunk célja, hogy ezen teljes korti ellatas keretében a lakdk koranak és egészségi
allapotanak megfelelé gondozasat, a korszer(i fizikai, egészségligyi és mentalhigiénés
ellatast biztositsuk szamukra. Célunk tovabbd olyan csaladias légkor kialakitasa,
amelyben a laké kibontakozhat, teljes értéklinek érezheti magat, természetesen
figyelembe véve az egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozdsségekbe torténd
bekapcsolodas eldsegitésére az intézményi keretek kozott €16 ellatottak részére. Fontos,
hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasa
megtorténjen.

Intézményiinkben a legfontosabb feladatnak az ellatottak nyugodt, harmonikus
életkoriilményeinek, az aktiv életvitel lehetdségének megteremtést tekintjiik. Olyan
otthon biztositdsat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik minél






tovabb megmaradnak, a gondozds, az egészségiigyi elldtds, a mentdlhigiéné, a
foglalkoztatds teriiletén szakszer(i ellatdsban részestiilhessenek.

Az intézmény az Onelldatd képesség minél magasabb szintli megtartasat kivanja
biztositani az elldtottak részére. Lehet6ség van az intézményben munkaterdpias
foglalkoztatasban vald részvételre. A munkdaban to6ltott id6 (munkaidd) mindenkinek a
sajat egészségi allapotahoz kotott. A héaz koriil végzett teenddkért ellatottaink
munkaterdpids jutalomban részesiilnek.

Az intézmény elkotelezett a jogszabdlyi és szakmai kovetelmények teljesitése, valamint
a szakmai munka mindségének folyamatos fejlesztése irant.

A feladatellatas soran az intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait,
kiilonosen az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a teljes testi, lelki és
szocialis jolét dllapotdhoz az egészséghez valo jogat.

III. A megvalésitando6 program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az ellatdsi forma ismertetése

Az intézményben Oregségi nyugdijkorhatart betoltott idések, ezen beliil demencia
koérképpel rendelkezé idGsek, illetve 18. életéviiket betdltott mozgasszervi
fogyatékossaggal €16 személyek tartds bentlakasos ellatasa torténik.

Szolgdltatdasi kapacitdisok, targyi feltételek, infrastruktiira

A székhelyintézményben az engedélyezett fér6helyek szama: 70 f6 mozgaskorlatozott,
és 62 f6 id6éskort.

A székhelyen nyujtott szolgaltatasra vonatkozdan a targyi feltételekre tekintettel a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal, mint m@kodést engedélyezé szerv 2018. évben felvételi
tilalmat rendelt el 91 fér6helyszam eléréséig. Az ellatotti 1étszam 91 fére cs6kkentésre
keriilt, azonban az intézményben elvégzett feltjitasi, atalakitasi munkalatoknak
koszonhetden a Pest Varmegyei Kormanyhivatal PE/SZOC/534-13/2021 {igyiratszamu
hatarozataval, 2021. évben 100 {6 elhelyezésére modositotta a betolthetd féréhelyek
szamat.

Az intézmény megkozelithetdsége jo, gépkocsival az M4.-es autdpalyard], illetve a 31.-es
féutrol konnyen megkozelithetd. Autobusz kozlekedés is rendelkezésre 4ll, a Cegléd-
Nagykata vonalon, vonattal Ceglédre a Nyugati palyaudvarrol, Nagykatara pedig a
Keleti palyaudvarroél van vonatkdzlekedés.



A székhelyintézmény gondozott, fakkal tarkitott udvarral rendelkezik, amely lehet6séget
teremt a szabadleveg6n tartézkodasra.

Az ellatottak elhelyezésére négy épiilet szolgal: 1. sz. épiilet (f6épiilet), 2. sz. éptilet
(hazaspari épiilet), 3. sz. épiilet (Uj épiilet), és a 4. sz. épiilet (volt irodaépiiletként
funkcionalé lakorész).

Az épiiletekben a kozOsségi egyiittlétre és a latogatasra megfeleld helyiségek allnak
rendelkezésre. Az étkezési lehetOséget étkezOben biztositjuk. A fités és meleg vizellatés
folyamatos, a zuhanyzok és az illemhelyek szama a jogszabalyban el6irtaknak megfeleld.

Az ellatottak lakdszobdi és a kozosségi helyiségek foldszintes szerkezet( éptiletekben,
illetve kizardlag a foldszinten kapnak helyet. Az akadalymentesités megoldott, a
gondozasi egységek, és a gondozasi egységeken Kkiviili teriiletek akadalymentesek.
Rampak kapaszkoddk minden épiiletrészen biztositva vannak, az épiiletek részben
kiiszobmentesek.

Az intézményben rendelkezésre allnak telekommunikaciés eszk6zok: vezetékes és mobil
telefonok, internet. Ezen kiviil a lakdszobakban és a kozosségi helyiségekben hasznalt
televizidkésziilékekhez kabel TV szolgaltatas is tartozik. Az intézmény 6t gépjarmiivel
rendelkezik, azonban korukra tekintettel a gépjarmtiparkunk egy része tjitasra szorul,
ennek ellenére igyeksziink az ellatottjaink szdmdéra biztositani a rendszeres kiilsé
programokat is.

A székhelyen a szakmai és a technikai dolgozokkal egyiitt jelenleg 66 f6 munkatarsat
foglalkoztatunk, 4 épiiletben, 4 gondozasi egységben, Gsszesen 213,7 m? alaptertiletii
kozosségi egytittlétre szolgald helyiséggel.

A k6zosségi helyiségek gondozasi egységenkénti megoszlasa a kovetkezo:
* 1. sz. épiilet: tarsalg6 30 m2
» 2. sz. épiilet: folyosd + tarsalgd: 41,5 m2
* 3. sz. épiilet: tarsalgdk Osszesen: 40 m2
* 4. sz. épiilet: elSterek + tarsalgd 0sszesen: 30,7 m2
* konyhaépiilet: ebédld: 71,5 m2

Az intézmény szerzOdéses jogviszony keretében biztositja intézményi orvos jelenlétét. A
pszichiater szakorvos vizitét havonta egy alkalommal az intézmény Kovirézsa Otthon
Tapidgyorgye telephelyén végezi.

Kialakitott egységek, csoportok

Az intézményben a hatdlyos engedélyiink alapjan 6sszesen 100 £6 - ebbdl 47 £6 idGs és 53
f6 mozgaskorlatozott személy - ellatasat tudjuk biztositani.






Az intézményben folyé tevékenység olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget
takar, amelynek sordn az igénybe vev{ szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel6
egyéni banasmoédban val6 részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglévd testi-lelki funkcidknak helyreallitasara keriil sor. Intézményiinkben érvényesiil
a személyre szabott bandsmod, mindenkinek igyeksziink a szamara sziikséges gondozast
biztositani, figyelembe véve egyéni pszicho-szocidlis, egészségi, fizikai adottsagait.
Egyéni, kiscsoportos, és csoportos foglalkozasok keretében biztositjuk ezt a feladatot.

A gondozasi egységek az épiilet adottsagainak és az ellatottak egészségi, fizikalis
allapotanak figyelembevételével keriiltek kialakitasra.

Az ellatottak elhelyezésére szolgald épiiletek egy-négyagyasak:

» 1.sz. épiilet: 24 ellatott helyezhetd el, 1-4 fér6helyes szobakban. Ebben a részlegben
magneszarral felszerelt ajtok hasznalataval biztositani tudjuk a demencia korképpel
rendelkezd ellatottjaink testi épségét.

» 2.sz.épiilet: 15 ellatott helyezhetd el, 1-3 fér6helyes szobakban. Ebben az egységben
olyan ellatottak ellatasa torténik, akik feltigyeletre szorulnak ugyan, de énmagukat
ellatni képesek, részfeladatokban igényelnek segitséget.

» 3.5z, épiilet: 44 ellatott helyezhetd el, 1-3 féréhelyes szobakban. Ebben az egységben
olyan ellatottak élnek, akik mozgdasfogyatékosok és/vagy iddsek és fizioldgiai
sziikségleteik ellatasaban fokozottabb segitségre szorulnak.

» 4. sz épiilet: 17 ellatott helyezhet6 el, 2-4 féréhelyes szobakban. Ebben az egységben
olyan ellatottak élnek, akik mozgasfogyatékosok és/vagy iddsek és fizioldgiai
sziikségleteik ellatasaban segitségre szorulnak.

A gondozas feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A gondozasi tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vev6 személy részére
nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe
vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni bandasmddban vald
részesités keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévoé testi- szellemi funkciok
helyreallitasara és szinten tartasara kertil sor.

A gondozasi feladatok kozott el kell latni a kdvetkezd tevékenységeket:
» gyogyszerbeadas,
= gsebellatas, felfekvések kezelése,
=  f{irdetés, mosdatas,

* tisztaba tevés, agytalazas,

= Jltoztetés,

* az elldtottak mozgatdsa, emelése,

» az ellatottak tornaztatasa- kiilonosen a fekvd betegeknél,
* kéz, lab, korom apolas,






* borotvalas, hajvagas,
* szennyes ruha és dgynem gyfijtése, valamint tiszta ruha kiadasa
= étkeztetés segitése, taplalas

A feladatellatds moédja:
A feladatellatas a gondozok, illetve a technikai személyzet munkakori leirasa, vezet6ik

utasitasa, valamint az ellatottak igényei szerint torténik.

Az apolasi tevékenység az id6s személyek és a mozgaskorlatozottsaggal é16 személyek
ellatasaban biztositott gondozasi feladatok elldtdsa soran kozvetleniil felmeriild és az
intézmény keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyredllitasat célzd tevékenység.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotanak
megfelel gondozasi feladatokat és azok megvalodsitasanak modszerét. A gondozasi terv
az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil keriil elkészitésre. A gondozasi
tervet és annak moddositasat, az ellatast igénybevev6 személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikodése.

Az ellatdsban részesiild mozgasfogyatékos személyre vonatkozoéan el kell késziteni a
gondozasi tervet, azon beliil is egyéni fejlesztési tervet.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza

* azellatast igénybe vev( allapotanak leirdsat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlédést,

* az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatasokat, pedagogiai, mentalis, egyéb
segitségnyuijtasi feladatokat, azok idébeli iitemezését, a foglalkoztatasban vald
részvételt,

» sziikség szerint az 1j szolgéltatds vagy az Uj ellatasi forma igénybevételére vald
felkészitést,

* a hidnyzd, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyredllitdsa, potlasa
érdekében teendd intézkedéseket,

* akonfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak maodjait.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozé munkacsoport fél évente értékeli az elért
eredményeket, és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

Az ellatasban részesiild id6s személyre vonatkozdan el kell késziteni a gondozasi tervet,
azon beliil is egyéni gondozasi tervet.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
» azellatott személy fizikai, mentdlis allapotanak helyzetét,
» az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat, azok







idGbeni titemezését,
* az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport fél évente értékeli az elért
eredményeket, és sziikség esetén modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részestiild személy egészségi allapota miatt apolasra is szorul, apolasi
tervet kell késziteni.

Az apolasi terv tartalmazza:

» azellatast igénybe veve egészségi dllapotanak leirdsat,

* az apolasi tevékenység részletes tartalma,

* az ellatast igénybe vevo oOnellaté képességnek visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,

* az apolas varhat6 idStartamat,

» sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az dpolasi feladatok szakszer(i ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Szolgdaltatasok és tevékenységek tipusai

Az intézményben nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szo6ld 1993. évi IlII. torvény (Szt.) és az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet
szabdlyozza. Az Intézmény feladatellatdsa sordn kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
szolgaltatasait az ellatast igénybe vevOknek a szakmai alapdokumentumoknak - a jelen
szakmai programnak, a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, a hazirendnek, az egyéb
belsd szabalyozdknak és a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek - megfelel6en nyuijtsa.

Szolgaltatas dokumentécidja:

Az Intézmény rendelkezik Alapité Okirattal, Mlikodési engedéllyel, Hazirenddel,
Szervezeti és Mlikodési Szabdlyzattal, Szakmai Programmal, az 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet szerinti Szabalyzatokkal, egyéni gondozasi tervekkel, egyéni fejlesztési

tervekkel, 4polasi dokumentdcidéval, nyilvantartdssal az ellatast igénybevevékrdl,
varakozok nyilvantartdsdval, elégondozasi dokumentéacioval, ellatottal kotott
megallapodassal.

Az Szt. és az 1/2000 (17.) SzCsM rendelet szabdlyai alapjan az Intézmény a kovetkezd
szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:
» lakhatdssal Osszefligg6 ellatast (bentlakas, fltés, vilagitas, meleg viz),
* napi OtszOri étkeztetést - melybdl egy alkalommal f6tt ételt biztosit, orvosijavaslatra
diétat,







» egészségligyi ellatast, apolast, gondozast,

* az ellatast igénybe vevd részére az egészségligyi allapotjavitdsdhoz és szinten
tartdsdhoz sziikséges alapgyodgyszereket a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint,

* mentalhigiénés gondozast,

* szocioterapias foglalkozasokat,

* ruhazattal- illetve textilidval valo ellatast

* az ellatast igénybe vevok értékeinek, vagyontargyainak megdrzését,

* elhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrdl az arra kotelezett
személy nem gondoskodik.

Lakhatassal dsszefiiggd szolgaltatas

A feladatellatas tartalma, médja: Az Szt. 67. § - ban meghatarozott intézményi elhelyezés,
amely az intézményben életvitelszer(i tartézkodast biztosit, folyamatos feliigyelet

mellett.

Az ellatottak elhelyezésére 4 épiilet szolgal. Biztositottak a személyi tisztalkodasra
szolgald helyiségek a jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleld szamban. Az étkezési
lehetdséget az étkezOben biztositjuk. A mentdlhigiénés foglalkozastatasokra a folyosdk
végén taldlhatd tarsalgdk, és az ebédlé helyisége all rendelkezésre. A hazasparok
elhelyezésére kiilon lakdszobak vannak biztositva. A tartds bentlakdsos ellatdshoz
szlikséges meleg vizellatas és f(ités folyamatosan biztositott.

Etkeztetés

A feladatellatas tartalma, mddja: Az Intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en sajat
f6z6konyhan torténd fozéssel biztositja. Az ellatottaknak az étkezés keretein beliil
legaldbb napi Otszori étkezés biztositott, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel. Ha
az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra -
specidlis étkezési lehetOséget kell biztositani. / pl. diéta, gyakori étkezés stb. / A
fekvObetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

A feladatellatas formai:
* normal étrend,
* specialis étrend (Epekimél, Laktdz mentes, Diabeteses)

A feladatelldtds modija az alabbiak szerint torténik:

* az Intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal,
* sziikség esetén az ellatott szobdjaban torténd felszolgalassal.






Egészségiigyi ellatas

A feladatelldtds tartalma, mddja: Az egészségligyi ellatas keretében a személyes
gondoskodast nytjt6 szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:
*  egészségmegOlrzését szolgald felvilagositasardl,
* orvosi ellatdsarol
* sziikség szerinti alapdpoladsarodl, a szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek
korében kiilonosen
v' aszemélyi higiéné biztositasarol,

v’ agydgyszerezésrol,
v’ az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban valo segitségnytijtasrol,
* szakorvosi, illetve slirg6sségi ellatdsahoz vald hozzajutasardl,
»  szlirdvizsgalatokrol,
» korhazi kezeléséhez val6 hozzajutasardl,
* arendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,
» gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasardl.

Az Otthonnal szerzédéses jogviszonyban allé intézményi orvos alkalmazasaval az
Intézmény a Szakmai rendeletben el6irt 6raszamban, valamint sziikség szerint biztositja
az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az orvosi
tandcsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatdrozott sztiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd
beutalast.

Az Intézmény tovabba pszichiatriai szakorvos foglalkoztatasaval biztositja az ellatotti
kor sziikségleteihez igazodd egészségligyi szakellatast, valamint rendszeresen
gondoskodik a szlirdvizsgalatokhoz vald hozzajutasrol (fogorvos, bdrgyogyasz,
ndgyogyasz, tiidésziirés stb.).

A folyamatos feliigyeletet az apold-gondozdk, illetve az intézménnyel szerzédésben allo
orvos biztositjak. Az Intézmény folyamatosan gondoskodik az ellatottak testi és lelki
biztonsagarol, a szocialis jollét fenntartasarol.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

A feladatellatés tartalma, mddja: Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereket
az Intézmény téritésmentesen biztositja az ellatottjai szamara. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az Intézmény vezetd

apoldja, illetve ennek hidnydban az intézményvezet§ javaslata alapjan, ennek soran
figyelembe kell venni az ellatast igénybevevdk egészségi allapotat.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.
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Az orvos altal eldirt gydgyszerek egyéni gyogyszernyilvantarté lapon keriilnek
dokumentéldsra.

A mentalhigiénés ellatas

A feladatellatas tartalma, médja: Igyeksziink mindent megtenni az ellatast igénybevevd
aktivitasa fenntartasanak, megdrzésének érdekében. Ezen ellatas keretében szervezziik
az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével:
* az aktivitast segit§ fizikai tevékenységeket (séta, sport, fekvd ellatottak
levegdztetése, agytorna),
* a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkeddk, zenehallgatas)
* a kulturalis tevékenységeket (rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhdz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulésok, kiallitasok).

Szabadidds tevékenységek: tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, integralt sportnap,
generacids talalkozok oOvodasokkal, iinnepi megemlékezések, alkalmi {innepek
(szliletésnap, karacsony, husvét), kulturalis programok (muzeum, mozi, szinhdz,
koncert, konyvtarlatogatas) szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositjuk.

Feladatok:
* mentalis iranyitas /fligglség, szorongas, izolacid, koros Oregség felismerése,
lekiizdése, gyaszfeldolgozas segitése/
* azintézményi életformahoz valé alkalmazkodas elésegitése
* tarsas kapcsolatok fenntartasa, kialakitasa,
» kornyezeti artalmak megel&zése.

A konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése az egyéni és csoportos megbeszélések,
a szabadidd kulturdlt eltoltésének biztositasa, az ellatottak csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasa az Intézmény mentélhigiénés munkatarsainak feladata.

Minden ellatott szamara biztositott a szabad vallasgyakorlas feltétele szervezett és egyéni
keretek kozott. Intézménytinkben az egyhazak képviseldi elére egyeztetett id6pontban
tartanak misét, Istentiszteletet, bibliadrat.

A szocioterapias foglalkozasok:

» terapias és készségfejlesztd foglalkozds keretében kreativ- és miivészeti (rajzolds,
festés, ajandéktargyak készitése, gipszkiontés, kézimunkazas, himzés), mozgas- és
jatékterapia

* munkaterapia: A munkaterapidban résztvevd személyek munkaterapias
jutalomban részestilnek.
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Az Intézményben az ellatottak komplex elldtdsa a betegségiiknek megfelelé specidlis
apolasi - gondozasi ellatasi sziikségleteihez igazodva a teljes korti segitségnytjtas mellett
a szinten tarto és képességfejleszt6 foglalkozasok szervezésével valosul meg.

A foglalkozasok terapiads jellegébdl addddan gyogyitd csoportként funkcional. A
foglalkozasi lehetéségek egyéni és kiscsoportos foglalkozasok keretein beliil valédsulnak

meg.

Foglalkozasok megszervezése

A feladatellatas tartalma, médja: Az ellatast igénybevevonek a szakmai program alapjan,
az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve,
koranak, fizikai és mentdlis allapotdnak megfelel6en szocioterdpids foglalkoztatast
biztosit az Intézmény. A foglalkozasok els6dleges célja a szabadid6 hasznos, tevékeny
eltoltése.

Egyéni és csoportos foglalkozasok keretében kivanjak megvalositani: egyéni
beszélgetésekkel, csoportfoglalkozdsokkal, valamint specidlis készségfejlesztd
foglalkozdsok szervezésével egy-egy betegségtipus folyamatanak lassitdsa,
visszaforditasa reményében.

A foglalkozasoknak, célszertinek, folyamatosnak, valtozatosnak és onkéntesnek kell
lennie. A foglalkozasokat az ellatottak napi rendjébe kell beépiteni. Tartalmat és menetét
a terdpids munkatars hatarozza meg, lebonyolitasdban az apol6, gondozdk is részt
vesznek. A foglalkozasok menetét az évi, havi és heti foglalkoztatasi terv tartalmazza.

Egyéni foglalkoz4sok alapelvei
* mozgasterapia (zene)
* ({il6torna
* végtagok mozgatasa
* masszirozas (hagyomanyos modon és specialis eszk6zok hasznalataval is)

Csoportos foglalkozasok:

* zeneterdpia: ének, zenehallgatas

* memoridt fejlesztd jatékok (memoria jaték, képek alapjan torténet, emlékek
felidézése), ,,szellemi torna"

» gondolkodas, emlékezet szinten tartasa

* tarsasjatékok, szokirako, logikai gomb stb.

* hangos olvasas, beszélgetés

* iranyitott t¢émakori(i beszélgetés

Kiscsoportos foglalkozdsok, életkor szerinti és mas egyéb érdeklddési kor, szellemi
szint képességek alapjan:

* Zeneterapia
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Kreativ foglalkozas
Dalkor

Filmvetités
Domindzas
Kartyazas

Finommechanikai mozgasok fejlesztése:

Rajzolas, festés, szinezés
Gyurmazas
Kéziigyesség fejlesztés

Aktivitast segito fizikai tevékenységek:

Memodriakartya
Keresztrejtvényfejtés

Targyak, gytimolcsok felismerése
Fliszerek felismerése illat alapjan
Csaladi fotok nézése, beszélgetés

A fejlesztd munka tertiletei

Erzékelés, észlelés fejlesztése: a program soran alapvetden a tapintds, a vizuélis
érzékelés, az akusztikus érzékelés, a kinesztetikus érzékelés gyakorlasara helyezik
a hangsulyt.

Mozgasfejlesztés: az egész test atmozgatasaval a nagy és finommotorika
fejlesztésére, a koordinacids zavarok kikiiszobdlésére torekednek. A nagymozgasok
gyakorlasa, az idések és a mozgasfogyatékkal él6k minél ©6nallébb életének
lehetéségéhez teremti meg a mozgdsos alapfeltételeket. A kézfunkcid, a
finommozgésok, a finommotorikus tevékenységek gyakorlasanak elsédleges célja,
hogy lehetévé tegye az ellatottak szdmara a mindennapi tevékenységek minél
tovabbi megtartasat, 6nallé végrehajtasat.

Az anyanyelvi és kommunikdcids készségek fejlesztésének célja: a passziv és aktiv
szOkincs hasznalata, a beszédértés novelése, valamint az ellatottak szabad
onkifejezésének, kozlési vagyainak eldsegitése.

Szokasok kialakitasa: programok soran jol begyakorolt sztereotipidk alakulnak ki,
melyek segitségével javithatok az ellatottak életmindsége. Ennek tertiletei példaul:
kozosségi élet szokdasainak kialakitdsa, hagyoméanyok kialakitdsa. Az egyéni
banasmod kialakitasa kiilondsen fontos feladat, hiszen igy lehet elérni, hogy mind
az id6s, mind a mozgasfogyatékkal é16 személy védelmet, biztonsagot érezzen
Segédeszkozok hasznalata: megerdsitést nydjtunk a mar ©6nallé hasznalatban,
motivaljuk, biztatjuk, atsegitjiik elakadésain.

Személyi higiénia, tisztalkodds: mosdas, fiirdés tevékenység szdbeli vagy részleges
fizikai tAmogatdsa, motivalds, igényszint emelése pozitiv megerdsitéssel
Oltézkddés: ruha kivélasztasa, ruha felvétele, ruha levétele, a gondozdénd ott all
mellette, és pl. egy gombot begombol a gondozénd, a masikat kéri, hogy az ellatott
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probalja meg, és a jové héten mar onalldan csinalja az ellatott.

Ruhdazattal, textiliaval valo ellatas

A feladatelldtds tartalma, modja: Az ellatast igénybe vevOk az Intézményben sajat
ruhdjukat viselik, az Intézmény biztositja sziikség szerint a ruhézattal- illetve textiliaval
valo ellatast, és a textiliak, ruhazat, mosasat, javitasat. Ha az ellatott nem rendelkezik
elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szaméra a
kovetkezd ruhazatot: legaldbb harom valtas fehérnemft és hal6é ruhat, az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas labbelit.

Az érték- és vagyonmegd@rzés

A feladatellatas tartalma, modja: Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrdl az
Intézmény vezetGje tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képvisel6jének. Az
értéktargyak atadasat és atvételét két tana jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselSjének meghatalmazésa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben
kell meg6rizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt -
pénzintézetben - betét formajaban megdrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a
pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az Intézmény vezetdje gondoskodik.
A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

A befizetett belépési hozzdjarulas idéaranyos visszafizetésének modjat és részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

A bentlakdsos intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése sajat vagy
torvényes képvisel§jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét
formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségl élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl.
televizi6, magnetofon, radi6, hlitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirdndulas,
kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz

felhaszndlasanak és elszamoldsanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell
rendelkezni.
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Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A feladatellatds tartalma, médja: A bentlakadsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos
teenddk ellatdsat az Intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az
elhunyt
= elkilonitésérol,
»  végtisztességre valo felkészitésérdl,
* a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartdsban szerepld
hozzatartozo értesitésérol,
* ingdsagainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kvetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kvetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjdban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tantival ald kell iratni.
A Kkozeli hozzatartozd értesitésérdl legkésObb a haldlesetet kovetd napon kell
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé és a

takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jelolte meg
elhaldlozésa esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a
temetésrdl.

Az Intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az
elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes
teleptiilési onkormanyzat polgdrmesterénél.

Ha az 6rokos az elhunyt Intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezeté hatarid6 megjelolésével
felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Alapszolgaltatason feliili ellatas

Fodréaszat (dauer, hajfestés, hajvagas) és pedikiir szolgéltatas igénybevételére térités
ellenében van lehetdség.

Az Intézményben elérhetd szolgaltatasok korét és rendszerességét a Hazirend részletesen
taglalja.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodeés

A tarsintézményekkel a kapcsolatunk kivald, a rendezvényeken vald részvétel, szakmai
mihelymunkdk szervezése, egymas segitése a célunk. A térségilinkben taldlhatd
Kistérségi Gondozasi Kozponttal (Nagykata, Monor) is jo kapcsolatot apolunk,
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kolecsénosen figyelemmel kisérjiik egymas tevékenységét, a szakmai tapasztalatok
cseréje, a szakellatashoz val6 hozzajutés el6segitése az egyiittmiikodésiink célja.

A teriiletiinkon illetékes szakhatésagokkal (t(izoltdsag, ANTSZ, katasztréfavédelem)
képviseldivel is eseti kapcsolatot tartunk, tlizvédelmi gyakorlatok elvégzését segitjiik. A
helyi mozgaskorlatozott egyesiilet, és a helyi nyugdijas klub tagjaival igyeksziink jo
viszonyt dpolni, részt vesziink egymas rendezvényein, kolcsondsen segitjiik egymast. A
helyi 4ltalanos iskola tanuldi kiilonb6zd rendezvényeinken részt vesznek, misort adnak.
A haziorvossal, és a szakellatast nytjt6 intézményekkel (Nagykatai, Monori Szakorvosi
Rendeldintézet, Ceglédi, Jaszberényi kérhdzak) rendszeres és j6 a kapcsolatunk. Minden
problémaban igyekeznek segitségiinkre lenni.

A helyi egyhazak képvisel6i nagyobb egyhdzi iinnepek alkalméval latogatast tesznek
Intézményiinkben, istentiszteletet, misét tartanak. A Maltai Szeretetszolgalat
rendszeresen adomanyokat juttat el intézményiink ellatottjai szamara.

Az intézményfenntartdval vald egyiittmiikddés tobboldalt. Kiterjed a
» Kkoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenGrzésére,
* szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére.
* aszakmai program szerinti mikodésre.

Az egylittmikodési keretek:
» szakmai konferencidkon, értekezleteken valo részvétel, azok szervezése,
* intézmények kozotti munkacsoport kapcsolatok kialakitasa,
* intézményi ellatottak részére kozos programok szervezése,
* az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa

V. Az ellatandd célcsoport jellemzdi

Az id6sek otthondban a meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igénylS, a ra irdnyadd oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes, a meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatd, ha elldtdsa mas tipust, apolast-gondozast nyujto
intézményben nem biztosithaté. Amennyiben az itt emlitett személy pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenved, ellatasarél mas intézmény keretében kell elkiilonitetten
gondoskodni.

Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatti vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb kortilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén
nyujthatd. A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
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oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek
kozott van lehetdség.

A mozgasfogyatékosok otthona olyan személynek az elldtasat biztositja, akinek
mozgaskorlatozottsdgat az oregségi nyugdijkorhatar betoltését megelézden allapitottak
meg, allapota gydgyintézeti kezelést nem igényel, valamint rehabilitacidés intézményi
ellatasban nem részesithetd.

A 2022.12.31. napjan a Tapidszentmartoni Otthonban 13 id&s férfi és 34 id6s nd, valamint
35 mozgésfogyatékos férfi és 18 mozgasfogyatékos no ellatasa tortént.

Az idSsotthon ellatottjairdl elmondhato, hogy a legtobb férfi a 65-74 éves korosztalybol
kertilt ki (kozel 64%), mig a n6k dont6 tobbsége tobb mint 75 éves (80%), és a ndi
elldtottak kozel fele a 80-89 éves korosztaly tagja. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
legf6bb betegségtipus a demencia és a cukorbetegség, valamint a magas vérnyomas. Az
1d0s ellatottak kozott 3 £6 latassérult, és 20 £6 fekvo ellatottunk volt.

A mozgasfogyatékos ellatottrol elmondhatd, hogy a férfiak 38%-a 40-59 éves és mindenki
74 év alatti, a 20 n6bdl pedig 8 f6 40-59 éves, a legidésebb néi ellatottak a 80- 89 éves
korosztalybol kertilnek ki. Kozottitk sok a féloldali bénult, stroke-on atesett, a
mozgasfogyatékos ellatottak fele kerekesszékkel kozlekedik, és gyakori a magas
vérnyomas betegség koriikben.

Mindkét ellatasi forma igénybevevdire jellemz6 diagndzis még a depresszid, az dsszes
ellatott kb 30%-at érinti kisebb nagyobb mértékben, ezen betegség akinél felmertiil az
Intézmény pszichidter szakorvosaval sikeresen kezelve van. A 2022.12.31. napjan az
ellatast igénybe vevd ellatottjaink koziil 14 f6 allt gondnoksag alatt, az dontd
tobbségiiknek hozzatartozdéi gondnoka van. Az iddseket tobb esetben latogatjak a
csaldad részérdl, a mozgasfogyatékkal élok koziil nagysagrendileg felét latogatjak
rendszeresen.  Csaladi  kapcsolataik  apolasahoz  levélirasban, illetve a
telefonbeszélgetések segitésében gyakran kérnek a szakdolgozoktol segitséget. A
torvényes képvisel6k viszonylag ritkan jelennek meg személyesen, telefonon, levélben,
e-mailben a kapcsolattartas rendszeres résziikrdl az intézménnyel. A munkajutalmas
foglalkozasban inkabb az iddsek vesznek részt rendszeresen, illetve ketten a
mozgasfogyatékosok koziil. Napi szinten hozzavetSlegesen 20-25 f6 jar ki az
Intézménybdl, 6k hitkdzosségbe jarnak, illetve vasarolnak, kiilonféle tigyintézéseket
bonyolitanak, temetdbe kijarnak szeretteikhez.

Az ellatasi sziikségletet elsésorban az ellatast igénybe vevok pszichés és fizikai allapota
hatdrozza meg. Ennek megfeleléen sziikségletként jelenik meg életkoruknak, betegség
tipusuknak megfelel6 egészségi allapotuk megdrzése, szinten tartasa, valamint fizikalis
igényeik kielégitése, a személyi higiénia tdmogatasa, Onellatasi képességeik
visszanyerése, kornyezetiik tisztantartdsa, meleg étel biztositdsa, mozgasfunkcidik
javitasa, illetve a mentdlis allapot erdsitése, a szabadidé hasznos eltoltése, programok,
rendezvények szervezése, onmegvalositas céljabol.

Az Otthon vardlistajan a 2022. év végi adatok alapjan id6sellatasra vonatkozdan 58 £6,

17



mozgaskorlatozottak vonatkozasdban 9 f§ keriilt nyilvantartdsba, az Otthonba
nagysagrendileg 1-2 év vérakozasi idével valé bekoltozés a jellemzd. A varakozdk
dontden otthoni, csaladi kornyezetbdl varjak az elhelyezésiiket, hosszatavon egyre
nehezebbé valik otthoni ellatasuk hozzatartozdik szamara, a soron kiviili varakozas a
szamotteve a kérelmek tekintetében. Mozgaskorlatozott varakozoink esetében gyakori

a halasztds kérése, hivatkozva arra, hogy amig allapotuk engedi, otthoni
kornyezetiikben szeretnének maradni, szamukra egyfajta biztonsagérzetet ad, hogy be
van adva a kérelmdiik, és ha hirtelen rosszabbodik az allapotuk, belathatd idén beliil be
tudnak majd koltozni.

Az ellatast igényldk tobbnyire egyszemélyes haztartdsban élnek, gyenge egészségi
allapotban vannak, 4llandé folyamatos gondozast igényelnek, onellatasi képességiik
jelentésen csokkent, tarsas kapcsolataik, érdeklédési koriik beszikiilt.

VI. Az ellatas igénybevételének mddja

Az igénybevételre jogosultak kore

Az iddsek otthonaban a meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényls, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthonadban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarél gondoskodni nem képes, a meghatdrozott gondozdsi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithaté. Amennyiben az itt emlitett személy pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenved, ellatdsarél mas intézmény keretében kell elkiilonitetten
gondoskodni.

Id6sotthoni ellatas az értékelé adatlap alapjan III. fokozatti vagy a jogszabalyban
meghatdarozott egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

A fogyatékos személyek otthonaba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatdsara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasdra csak intézményi
keretek kozott van lehetdség.

A mozgasfogyatékosok otthona olyan személynek az ellatasat biztositja, akinek
mozgaskorlatozottsagat az oregségi nyugdijkorhatar betdltését megeldzden allapitottak
meg, allapota gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint rehabilitacids intézményi
ellatdsban nem részesithetd.

Az igénybevételi eljdrds rendje

* A telefonon vagy személyesen megtette megkeresést kovetéen az Intézményi
elhelyezés irant érdekl6ddnek, vagy annak hozzatartozojanak, illetve torvényes
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képvisel6jének datadasra keriilnek a jogviszony létesitéséhez sziikséges
nyomtatvanyokat (személyesen, postai tton, vagy e-mailben). A hidnytalanul
kitoltott eredeti kérelmet és sziikséges mellékleteit az elégondozas tapasztalatai
alapjan a kérelem Intézménybe vald érkezésének napjaval nyilvantartasba
vessziik, vagy elutasitjuk. A kérelmezdt és/vagy torvényes képviseldjét a kérelem
bevételekor is tajékoztatjuk az ellatasi formakrdl és igénybevételiik mddjardl.
Téjékoztatast adunk a téritési dijrél, latogatasi lehetéségekrdl, az Intézmény
szolgaltatasairdl is.

» Szobeli kérelmezés esetén a kérelem benyujtdsdnak tényét az elhelyezési
kérelmeket kezel6 munkatars irdsban rogziti, melyet két tant1 alairasaval igazol. A
raszorultsagot igazolé dokumentumokat, orvosi dokumentéciét, és a majdani
gondozasi megallapodashoz sziikséges dokumentacionak papir alapon
rendelkezésre kell dllnia, ezt a varakozd legkésébb az elégondozas alkalmaval
atadja a kérelmeket kezeld munkatdrsnak. A folyamat tobbi része szdbeli
kérelmezés esetén is azonos az irasbeli kérelmezés folyamataval.

* A Kkérelem beérkezése utan 45 napon beliil, az elhelyezést megel6zben
el6gondozast végziink a leendd ellatott lakadsan, tartézkodasi helyén, melyet az
intézményvezetd vagy az erre kijelolt személy végez el a jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen. A kérelmezd (vagy torvényes képviselGje) telefonon/irdsban
értesitésre keriil az el6gondozas id6pontjardl. Az elégondozas soran az
elégondozast végzé személy tdjékozodik az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, illetve ellatasra vald jogosultsaganak
fennallasarol. Ennek ismeretében, ha az Intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd
sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, akkor javaslatot tesz mas ellatasi
forma igénybevételére. Ezt kovetden tajékoztatja az ellatast igénybe vevoét, illetve
torvényes képviselgjét az intézménnyel kotendé megallapodas tartalmarol,
valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Megallapitasainkat a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 2. szadmt melléklet szerinti eldgondozasi adatlapon rogzitjiik. Az
elégondozas sordan az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a
kapcsolatot a jogszabalyban meghatarozott személlyel vagy szervvel.

* A bentlakdsos intézményi ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy
az altala megbizott személy végzi el az ellatast igényld szocidlis raszorultsaganak
a vizsgalatat.

» Az el6gondozas folyamataval egyidejtileg

v' Az id&sotthoni ellatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd elvégzi az
ellatast igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat

v’ sziikség szerint az intézményvezeté gondoskodik az alapvizsgalat és a
komplex sziikségletvizsgalat kezdeményezésérdl a mozgasfogyatékkal €16
varakozok esetében, és tajékoztatja az ellatast igényl6t a timogatott lakhatas
igénybevételének lehet6ségérdl

* Amennyiben a kérelmezd jogosult a kérelmezett ellatasra, akkor ezt kovetden
tajékoztatast kiildiink nyilvantartdsba vételrél. FérShely iiresedés esetén
tajékoztatjuk az ellatds megkezdésének napjardl, a bekoltozés feltételeirdl,
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modjardl, a jogorvoslati lehetdségrol.

» Legkésdbb a bekoltozés napjan az intézményvezetd Megallapodast kot az ellatast
igénybe vevdvel és/vagy a torvényes képvisel6vel, és értesiti az ellatottat, illetve,
ha van torvényes képvisel§ a fizetendé személyi téritési dij Osszegérdl. A
férdhelyek elfoglaldsa a jogosultsdg megallapitasanak sorrendjében torténik.

* A Megallapodast az ellatott indokolas nélkiil, az intézményvezeté indokolassal

mondhatja fel, a mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek kozott.

VII. A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Intézményiink szolgéltatasarol Osszeallitottunk egy tajékoztatét, melyet minden
érdekléddének atadunk.

Nagyon sok esetben keresnek minket telefonon, ily médon is adunk felvilagositast a
bekeriilés mddjardl, a szolgaltatasrdl, de minden esetben javasoljuk a személyes
megjelenést az ellatdsra varakozok és hozzatartozoik, torvényes képvisel6ik szamara,
ezaltal némi betekintést nyerhetnek a mindennapokba.

Tovabbd a szolgaltatast igénybe vevdk tdjékoztatdst nyerhetnek elérhetéségeinkrdl,
kozérdekli adatainkrdl, szolgéltatasainkrdl az interneten keresztiil is az Intézmény
honlapjan a pmbeszi.hu cimen, ahol a Téapiészentmartoni Otthon adatai akadalymentes
formaban is elérhetéek. A szakmai program a Borostyan Integralt Szocialis Intézmény
Pest Varmegye honlapjan megtekinthetd: http://pmbeszi.hu valamint személyesen az
Intézményben.

Az Intézménybe torténd felvételkor az Intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara:
* az Intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl
* az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
* a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl
* panaszjoguk gyakorlasanak modjarol
* azintézményijogviszony megsziinésének eseteirdl
* az Intézmény hazirendjérdl
* akorlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyairdl
* a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds
kovetkezményeirdl _
* ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatottjogi képviselordl.

A Szakmai Program és a Hazirend minden gondozasi egységben a faliGjsagra
kiftiggesztésre kertil, mindenki szamara elérhetd.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a helyi, kornyékbeli falurendezvényeken a
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lehetéségekhez képest minél nagyobb mértékben vesziink részt ellatottjainkkal,
dolgozdinkkal, képviseltetjitk magunkat, ezzel is megismertetve szolgaltatasunkat és
mindennapjainkat a kornyezetiinkhoz kozel él6ket.

VIII. Zaro6 rendelkezések

1. Jelen Szakmai Program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest
Varmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagydsat koveté napon lép hatalyba.

2. A szakmai program mellékletét képezi az elldtds igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezete, a hazirend és a szervezeti és miikodési szabalyzat.

3. Hatdlyba 1épésével egyidejlileg a 2022. oktdber 17. napjan jovahagyott Szakmai
program hatalyat veszti.

Tépidszentmarton, 2023. marcius ..3-.

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti Férum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és el6zetesen véleményezte.

Téapidszentmarton, 2023. marcius e

............................................

Erdekképviseleti Férum elnoke
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