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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartdsdban allo Borostyan Integralt
Szocidlis Intézmény Pest Vérmegye (a tovabbiakban: intézmény) a személyes
gondoskodast ny(jtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddési
feltételeirdl szolé 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet vagy
1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok
figyelembevételével, az alabbiakban hatdrozza meg a székhelyintézmény szakmai
programjat,

I. Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Borostyan Integralt Szocialis Intézmeny Pest Varmegye
Az intézmény cime: 2711 Tapioszentmarton, Ady Endre 1t 35.

Az intézmény alapitdsa:

a) Az alapito jogot gyakorl6 szerv neve és szélchelye:
Belligyminisztérium 1051 Budapest, J6zsef Attila utca 2-4.
b) Alapitds idépontja: 1980. januar 1,

Az intézmény iranyitasa és fenntartdsa:
a) Az iranyitd szerv neve és székhelye:
Beliigyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.
b) A kézépiranyitd szerv neve és székhelye:
Szocialis és gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.
¢} A fenntartd szerv neve, székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény koézfeladata: Az Szt. alapjan a személyes gondoskodas keretébe tartozd
szocialis alapszolgaltatdsok kozlil az Szt. 65. §-a szerinti jelzrendszeres hdzi
segitségny(jtas biztositdsa. A szakositott ellatdsok koziil az Szt. 68. §-a szerinti
id&skortiak tartds bentlakédsos ellatdsa, a 68. § (4) bekezdése szerinti demens betegek
tartds bentlakdsos ellatasa, a 69. §-a szerint fogyatekossaggal €16k tartds bentlakasos
elldtdsa, a 71, §-a szerinti pszichiatriai betegek tartds bentlakasos ellatasanak biztositasa,
valamint az Szt. 99/B. §-a alapjan fejleszté foglalkoztatas biztositdsa.

Az intézmény ellatasi teriilete: Pest varmegye
A székhely agazati azonositoja: 50061338
A székhelyen nytijtott ellatas formadja és tipusa:

Id8s és fogyatékos személyek dpolast, gondozast nytjtd intézménye

A székhelyen nyGjtott ellatds kormanyzati funkcidszdma és megnevezése:
101211 Fogyatékossaggal ¢l6k tartds bentlakasos ellatasa



102023 Idéskoruak tartds bentlakasos ellatasa

I1. A szolgaltatas célja

A (Apidszentméartoni otthon az cllatdsi tertiletén biztositia a kbvetkezd célesoport
ellatasat:

s Az értékeld adatlap alapjan 1T fokozati gondozasi sziikséglettel, vagy egyeb
koriilmények alapjan fennalld gondozasi sziikséglettel (kldnds tekintettel a
demencia kérképre) rendelkezd, rendszeres fekvébeteg-gyodgyintézeti kezelést nem
igénylé, a rd iranyado dregségi nyugdijkorhatdrt betSltott személy

s A 18, életévét betdltdtt, dnmagardl betegsége vagy fogyatékossiga miatt
gondoskodni nem képes, az értékeld adatlap alapjan lll. fokozata gondozasi
sziitkséglettel, vagy egyéb koriilmények alapjan fenndllé gondozasi sziikseglettel
rendelkezd személy

s ATl fokozat(, vagy egyéb koriilmények alapjan fennalld gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személlyel az ellatis igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt €IS
hézastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kiézeli hozzatartozdja, az értekeld
adatlap alapjén 1II. fokozati egyéb kortilményeken alapuld gondozasi sziikséglet

hianyaban is
w18, életévét betdltdtt, mozgasfogyatékkal é16 személyek, akiknek foglalkoztatasara,
valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetOség

Apolast, gondozést nytjté intézményként az 6nmaguk ellatisara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb haromszori étkeztetésérd],
szilkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatasardl, mentdlis gondozdsarol, a
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatdsarol (a
tovabbiakban: teljes korti ellatas) gondoskodunk.

Szolgaltatisunk célja, hogy ezen teljes kor(i ellatas keretében a lalkok kordnalk és egészségi
Allapotanak megfelel§ gondozdsit, a korszerd fizikai, egészségiigyi és mentélhigiénés
ellatast biztositsuk szamukra, Célunk tovabba olyan csaladias légkdr kialakitasa,
amelyben a laké kibontakozhat, teljes értékiinek érezheti magat, természetesen
figyelembe véve az egyéni korlatait.

Az ellatas keretében figyelmet forditunk a telepiilés életébe, helyi kozOsségekbe torténd
bekapcsolddas elSsegitésére az intézményi keretek kozott €16 ellatottak részére. Fontos,
hogy az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasa
megtdrténjen.

Intézményiinkben a legfontosabb feladatnak az elldtottak nyugodt, harmonikus
dletkdriiiményeinek, az aktiv életvitel lehetdségének megteremtést tekintjiik. Olyan
otthon biztositdsat a szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik minél



tovabb megmaradnak, a gondozas, az egészségligyi ellatds, a mentalhigiéné, a
foglalkoztatas teriiletén szakszer( elldtdsban részesiilhessenek.

Az intézmény az Onellaté képesség minél magasabb szintli megtartdsat kivanja
biztositani az ellatottak részére. Lehetdség van az intézményben munkaterapids
foglalkoztatasban valo részvételre. A munkdban toltott idS (munkaid8) mindenkinek a
sajat egeszseégl allapotdhoz kotott. A haz korll végzett teenddkért ellatottaink
munkaterdpias jutalomban részestilnek.

Az intézmény elkdtelezett a jogszabalyi és szakmai kbvetelmények teljesitése, valamint
a szakmai munka mindségének folyamatos fejlesztése irant.

A feladatellatas soran az intézmény tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait,
kiilondsen az élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a teljes testi, lelki és
szocialis jolét allapotahoz az egészséghez valo jogat.

III. A megvaldsitandé program konkrét bemutatasa, a létrejévé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az elldtdsi forma ismertelése

Az intédzményben Oregségi nyugdijkorhatart bettltott iddsek, ezen beliil demencia
korképpel rendelkezé iddsek, illetve 18. életéviiket betdltdtt mozgasszervi
fogyatékossaggal €16 személyek tartds bentlakasos ellatdsa torténik,

Szolgdltatdsi kapacitdsok, tdrgyi feltételek, infrastrulctira

A székhelyintézményben az engedélyezett féréhelyel szama: 53 £ mozgaskorlatozott,
és 62 & idskort.

A székhelyen nyujtott szolgaltatdsra vonatkozoan a targyi feltételekre tekintettel a Pest
Varmegyei Kormanyhivatal, mint mtikddést engedélyezd szerv 2018. évben felvételi
tilalmat rendelt el 91 féréhelyszam eléréséig. Az ellatotti létszam 91 fére csdkkentésre
keriilt, azonban az intézményben elvégzett feljitasi, atalakitasi munkalatoknak
koszonhetben a Pest Varmegyei Kormanyhivatal PE/SZOC/534-13/2021 {igyiratszamt
hatirozataval, 2021, évben 100 f6 elhelyezésére modositotta a betdlthetd férShelyek
szamat,

Az intézmény megkozelithetdsége jo, gépkocsival az Md4.-es autopalyardl, illetve a 31.-es
f&atrdl kénnyen megkdzelithets., Autdbusz kozlekedés is rendelkezésre all, a Cegléd-
Nagykata vonalon, vonattal Ceglédre a Nyugati palyaudvarrdl, Nagykatara pedig a
Keleti palyaudvarrol van vonatkdzlekedés.



A székhelyintézmeny gondozott, fakkal tarkitott udvarral rendelkezik, amely [ehetGséget
teremt a szabadlevegon tartozkodasra.

Az elldtottak elhelyezésére négy epiilet szolgal: 1. sz. épiilet (f8éptilet), 2. sz. épiilet
(hazaspari éplilet), 3. sz. épiilet (0 épiilet), és a 4. sz. épiilet (volt irodaépliletként
funkcionald lakorész),

Az épliletekben a kozdsségi egylittlétre és a latogatasra megfeleld helyiségek allnak
rendelkezésre. Az étkezési lehetOséget étkezOben biztositjiuk. A f(ités és meleg vizellatas
folyamatos, a zuhanyzok és az illemhelyek szama a jogszabalyban el&irtaknak megfeleld.

Az ellatottak lakodszobai és a kozOsségi helyiségek foldszintes szerkezetii épiiletekben,
illetve kizardlag a foldszinten kapnak helyet. Az akadalymentesités megoldott, a
gondozasi egysegek, es a gondozasi egységeken kiviili terliletek akadalymentesek.
Rampak kapaszkodok minden épiiletrészen biztositva vannak, az éptiletek részben
kiiszobmentesek.

Azintézmeényben rendelkezésre alinak telekommunikacids eszkdzok: vezetékes és mobil
telefonok, internet. Ezen kiviil a lakdszobakban és a kbzdsségi helyiségekben hasznalt
televizidkésziilékekhez kabel TV szolgaltatas is tartozik. Az intézmény 6t gépjarmiivel
rendelkezik, azonban korukra tekintettel a gépjarmiiparkunk egy része tjitasra szorul,
ennek ellenére igyeksziink az elldtottjaink szamara biztositani a rendszeres kiilss
programokat is.

A székhelyen a szakmai es a technikai dolgozdkkal egyiitt jelenleg 66 {6 munkatarsat
foglalkoztatunk, 4 épiiletben, 4 gondozasi egységben, Osszesen 213,7 m? alapteriletl
kézOsségi egyiittlétre szolgald helyiséggel.

A kozdsségi helyiségek gondozasi egységenkénti megoszlasa a kdvetkezs:

¥ 1. sz épllet: tarsalgd 30 m2

= 2, sz éplilet: folyoso + tarsalgo: 41,6 m2

= 3. sz éptilet: tarsalgdk dsszesen: 40 m2

= 4, sz épiilet: elGterek + tarsalgod Gsszesen: 30,7 m2
»  konyhaépiilet: ebédld: 71,5 m2

Az intézmény szerzédéses jogviszony keretében biztositja intézményi orvos jelenlétét. A
pszichidter szakorvos vizitét havonta egy alkalommal az intézmény Kovirdzsa Otthon
Tapiogyorgye telephelyén végezi.

Kialalitott eoységek, csoportok

Az intézményben a hatalyos engedélyiink alapjan 6sszesen 100 £6 - ebbdl 47 £6 idSs és 53
f6 mozgaskorlatozott személy - ellatasat tudjuk biztositani.



Az intézményben folyé tevékenység olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget
takar, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld
egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan
meglévs testi-lelki funkcidknak helyreallitdséra keriil sor. Intézménytinkben érvényesiil
a személyre szabott bandsmod, mindenkinek igyeksziink a szamara sziikséges gondozast
biztosftani, figyelembe véve egyéni pszicho-szocialis, egészségi, fizikai adottsagait.
Egyéni, kiscsoportos, és csoportos foglalkozasok kereteben biztositjuk ezt a feladatot.

A gondozési egységek az épiilet adottsdgainak és az ellatottak egészségi, fizikalis
allapoténak figyelembevételével kertiltek kialakitasra.

Az ellatottak elhelyezésére szolgald épiiletek egy-négyagyasak:

= 1.z éplilet: 24 ellatott helyezhetd el, 1-4 férdhelyes szobakban. Ebben a részlegben
mégneszérral felszerelt ajtok hasznalataval biztositani tudjuk a demencia korképpel
rendelkezd ellatottjaink testi épségét.

= 2. sz épiilet: 15 ellatott helyezhet§ el, 1-3 férShelyes szobakban. Ebben az egységben
olyan elldtottak ellatasa torténik, akik feliigyeletre szorulnak ugyan, de dnmagukat
ellatni képesek, részfeladatokban igényelnek segitséget.

3. sz, éplilet: 44 ellatott helyezhetS el, 1-3 férShelyes szobdkban. Ebben az egységben
olyan ellatottak élnek, akik mozgasfogyatélkosok ésfvagy iddsek és fiziologiai
sziikségleteik ellatasdban fokozottabb segitségre szorulnak.

e 4,57 épiilet: 17 elldtott helyezhetd el, 2-4 féréhelyes szobakban. Ebben az egységben
olyan ellatottak élnek, akik mozgéasfogyatékosok és/vagy iddsek és fiziologial
sziikségleteik ellatdsdban segitségre szorulnal,

A gondozas feladatelldtas tartalima, formai:

A feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A gondozési tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevs szemely részére
nytjtott fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe
vev$ szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfelelé egyéni banasmodban valo
részesités keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglévé testi- szellemi funkciok
helyreallitasara és szinten tartasara keriil sor.

A gondozasi feladatok kozott el kell 1dtni a kovetkezd tevékenysegeket:
v gydgyszerbeadas,
e sebellatds, felfekvések kezelése,
a2 firdetds, mosdalas,
e tisztaba tevés, agytalazas,
o Sltoztetds,
s az ellatottak mozgatdsa, emelése,
= az ellatottak torndztatasa- kiilondsen a fekvd betegeknél,
s kéz, [ab, kbrdm apolas,




= borotvalas, hajvagas,
#  szennyes ruha és agynemt gyljlése, valamint tiszta ruha kiaddsa
»  ctkeztetés segitése, taplalas

A feladatellatas modja:
A feladatellatas a gondozdk, illetve a technikai személyzet munkakori lefrdsa, vezet&ik
utasitasa, valamint az ellatottak igényei szerint torténik.

Az dpolasi tevékenység az idGs személyek és a mozgaskorlatozottsdggal él6 személyek
ellatasaban biztositott gondozasi feladatok elldtasa sordn kozvetleniil felmertils és az
intézmény keretei kozott biztosithato, egészségi allapot helyreallitdsat célzo tevékenység.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiils allapotanak
megfeleld gondozasi feladatokat és azok megvalodsitasanak modszerét. A gondozdsi terv
az ellatas igénybevételét kovetben egy hénapon belill kertil elkészitésre. A gondozasi
tervet ¢s annak modositasat, az ellatast igénybevevd személlyel, illetve tirvényes
képviselGjével kizdsen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevd aktiv kdzrem(ikddése.

Az ellatisban részesiild mozgdasfogyatékos személyre vonatkozdan el kell késziteni a
gondozasi tervet, azon beliil is egyéni fejlesztési tervet.

Az egyéni fejlesztési terv tarfalmazza

v azelidtast igénybe vevé allapotanak leirasat és az abban bekdvetkezett valtozast, az
egyéni fejlédést,

= az egyenileg sziikseges kiilon szolgaltatasokat, pedagogiai, mentalis, egyéb
segitségnydjtasi feladatokat, azok iddébeli {itemezését, a foglalkoztatasban vald
reszvételt,

« sziikség szerint az (j szolgaltatas vagy az 11 ellatasi forma igénybevételére vald
felkészitest,

» a hidnyzo, vagy korlatozottan meglévd személyes funkciok helyredilitdsa, p6tlasa
érdekében teendd intézkedéseket,

s a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak maédjait.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozd munkacsoport fél évente értékeli az elért
eredményeket, és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet,

Az ellatasban részesiilo idos személyre vonatkozdan el kell késziteni a gondozasi tervet,
azon beliil is egyéni gondozasi tervet.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
= az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,
= az allapotjavulas, illetve megd&rzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat, azok




idobeni (itemezését,
u  az ellatott részére t0rténd segitségnynijtas egyéb elemeit

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport fél évente értékeli az elért
eredményeket, és sziikség esetén modositja az egyéni gondozasi tervet,

Ha az ellatasban részesiild személy egészségi allapota miatt apolasra is szorul, dpolasi
tervet kell késziteni.

Az apolasi terv tartalmazza:
= az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirdsat,
= az apolasi tevékenység részletes tartalma,
= az ellatast igénybe vevd dnelldtd képességnek visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
5 az apolas varhato idGtartamat,
= szitkség szerint mas formaban biztositandd ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(l ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Szolgdltatdsok és fevékenyséeel tpusai

Az intézményben nytjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (Szt.) és az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet
szabalyozza. Az Intézmény feladatellatasa soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
szolgéltatdsait az ellatast igenybe vevdknek a szakmai alapdokumentumoknak - a jelen
szakmai programnak, a szervezeti és mlikddési szabalyzatnak, a hazirendnek, az egyéb
belsé szabalyozdknak és a jogszabalyban eldirt kévetelményeknek - megfelelGen nytjtsa.

Szolgaltatas dokumentacidja:

Az Intézmény rendelkezik Alapitd Okirattal, Mikodési engedéliyel, Hazirenddel,
Szervezeti és Miikddési Szabalyzattal, Szalkmai Programmal, az 1/2000 (1.7.) 5zCsM
rendelet szerinti Szabalyzatokkal, egyéni gondozasi tervekkel, egyéni fejlesztési
tervekkel, dpoldsi dokumentacidval, nyilvantartassal az ellatast igénybevevdkrd,
varakozok nyilvantartasaval, elégondozasi dokumentdcidval, ellatottal kotott

megallapodassal.

Az Szt. és az 1/2000 (17.) 5zCsM rendelet szabalyai alapjan az Intézmény a kovetkezd
szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:
= Jakhatdssal Osszefiiggd ellatast (bentlakas, f(ités, vilagitas, meleg viz),
= napi OtszOri étkeztetést - melybdl egy alkalommal f6tt ételf biztosit, orvosijavaslatra
diétat,




»  egészségligyi ellatast, polast, gondozast,

m  az elldtdst igénybe vevd részére az egészségiigyi allapotjavitasahoz és szinten
tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket a kildn jogszabalyban meghatdrozottak
szerink,

=  mentalhigiénés gondozast,

n  gzocioterapias foglalkozasokat,

» ruhazattal- illetve textiliaval valo ellatast

s az ellatast igénybe vevik értékeinek, vagyontargyainak megdrzését,

= elhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrol az arra kotelezett
személy nem gondoskodik,

Lakhatassal Osszefliggd szolgaltatds

A feladatellatas tartalma, mddja: Az Szt. 67. § - ban meghatarozott intézményi elhelyezés,
amely az intézményben életvitelszer(i tartdzkoddst biztosit, folyamatos feliigyelet

mellett.

Az ellatottak elhelyezésére 4 éptilet szolgal, Biztositottak a szemcélyi tisztilkodasra
szolgdld helyiségek a jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleld szamban., Az étkezési
lehetdséget az étkezdben biztositjuk. A mentalhigiénés foglalkozastatasokra a folyosok
végen taldlhatod tarsalgdk, és az ebédld helyisége all rendelkezésre, A hézasparok
elhelyezésére killon lakdszobdk vannak biztositva. A tartds bentlakasos ellatashoz
sziikséges meleg vizellatas és fités folyamatosan biztositott.

Etleztetés

A_feladatelldtds tartalma, mddja: Az Intézmény az étkeztetést az ellatottak cletkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfelelden sajat
féz8konyhan torténd fézéssel biztositja. Az ellatottaknak az étkezés keretein beliil
legalabb napi Gtszori étkezés biztositott, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel. Ha
az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra -
specidlis étkezési lehetdséget kell biztositani. / pl. diéta, gyakori étkezés stb. / A
fekvibetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

A feladatellatas formai:
= normal étrend,
= specidlis étrend (Epekiméld, Laktoz mentes, Diabeteses)

A feladatellatds médja az alabbiak szerint tOrténik:
= az Intézmény étkezdjében torténd felszolgaldssal,
s gziikség esetén az ellatott szobajaban torténd felszolgalassal.




Egészségiigyi ellatas

A feladatefldtds tartalma, moédja: Az egészségligyi ellatds keretében a személyes
gondoskoddast nytjtéd szoctalis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevé:
s egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl,
= orvost ellatasardl
v sziikség szerinti alapapolasardl, a szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek
korében kiilondsen
V' aszemélyi higiéné biztositasarol,
v agydgyszerezésrdl,
v az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban,
valamint a kontinenciaban valo segitségnytijtasrol,
= szakorvos, illetve slirgGsségi ellatasahoz valo hozzajutasarol,
= szirdvizsgalatokrdl,
s kérhdzi kezeléséhez valo hozzajutasarol,
= arendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
m  pyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az Otthonnal szerzédéses jogviszonyban &llé intézményi orvos alkalmazasaval az
Intézmény a Szakmai rendeletben elbirt 6raszamban, valamint sziikség szerint biztositja
az ellatast igénybe vev$ egészségi allapotdnak rendszeres ellenbrzését, az orvosi
tanacsaddst, az egészségligyi targyd jogszabalyokban meghatdrozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint szitkség esetén az epészségligyi szakellatasba torténd
beutalast.

Az Tntézmény tovabba pszichiatriai szakorvos foglalkoztatisaval biztositja az ellatotti
kor sziikségleteihez igazodd egészségiigyi szakelldtast, valamint rendszeresen
gondoskodik a szlirvizsgalatokhoz vald hozzajutasrol (fogorvos, boérgyodgyasz,
négyogyasz, tiidGszlrés stb.).

A folyamatos feliigyeletet az apold-gondozdk, illetve az intézménnyel szerzGdésben allo
orvos biztositjak. Az Intézmeény folyamatosan gondoskodik az ellatottak testi €s lelki
biztonsagarol, a szocialis jollét fenntartasarol.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkiz ellatas

A feladatelldtds tartalma, modja: Az alap gydgyszerkészlet kirébe tartozo gyodgyszereket
az Intézmény téritdsmentesen biztositja az elldtottjai szdmara. A rendszeres
gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja dssze az Intézmeny vezetd
apoldja, illetve ennek hidnyaban az intézményvezet$ javaslata alapjin, ennek soran
figyelembe kell venni az ellatast igénybevevlk egészségi dllapotat.

Az alap gydgyszerkészlet kdrébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmerild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli.
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Az orvos altal eldirt gydgyszerek egyéni gyogyszernyilvantarté lapon keritlnek
dokumentalasra.

A mentalhigiénés ellitas

A feladatellatas tartalma, modja: Igyeksziink mindent megtenni az ellatast igénybevev$
aktivitasa fenntartasanak, megérzésének érdekében. Ezen ellatas keretében szervezziilk
az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével:

s az aktivitast segité fizikai teveékenységeket (séta, sport, fekv$ ellatottak

leveglztetése, agytorna),

= a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (olvasds, felolvasas, tévézés, jatékok,
vetélkeddlk, zenehallgatas)

= a kulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok).

Szabadidds tevékenységek: tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, integralt sportnap,
generacids ftalalkozok dvodasokkal, {innepi megemlékezések, alkalmi tnnepek
(sziiletésnap, kardcsony, husvét), kulturalis programok (muzeum, mozi, szinhdz,
koncert, kényvtarlatogatas) szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositjuk,

Feladatok:
= mentalis irdnyftas /fiiggdség, szorongas, izolacid, kéros oregség felismerése,
lekiizdeése, gyaszfeldolgozas segitese/
= az intézmeényi életformahoz vald alkalmazkodds eldsegitése
s tarsas kapcsolatok fenntartasa, kialakitasa,
m  kirnyezeti artalmak megelSzése.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel&zése az egyéni és csoportos megbeszélések,
a szabadidé kulturait eltoltésének biztositdsa, az ellatottak csaladi és tdrsadalmi
kapcsolatainak fenntartasa az Intézmény mentalthigiénés munkatarsainak feladata.

Minden ellatott szaméra biztositott a szabad vallasgyakorlas feltétele szervezett és egyéni
keretek kozott. Intézményiinkben az egyhazak képvisel6i elore egyeztetett idSpontban
tartanak misét, Istentiszteletet, bibliadrat.

A szocioterdpias foglalkozasok:

& terapias és készségflejlesztd foglalkozas keretében kreativ- és miivészeti (rajzolds,
festés, ajandékiargyak készitése, gipszkiontés, kézimunkazas, himzés), mozgas- és
jatékterapia

= munkaterapia: A munkaterapidban résztvevs személyek munkaterapids
jutalomban részesiilnek.




Az Intézményben az elldtottak komplex ellatdsa a betegségiiknek megfelel§ specialis
&polasi - gondozdsi ellatdsi sziikségletethez igazodva a teljes kor(l segitségnyujtas mellett
a szinten tartd és képességfejlesztd foglalkozasok szervezésével valdsul meg.

A foglalkozasok terdpias jellegébdl adddoan gydgyitd csoportkeént funkciondl. A
foglalkozasi lehetSségek egyéni és kiscsoportos foglalkozasok keretein beliil valosulnak
meg,.

Foglalkozasok megszervezése

A feladatellatas tartalma, médja: Az ellatast igénybevevének a szakmai program alapjan,
az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve,
kordnak, fizikai és mentdlis allapotanak megfeleléen szocioterapids foglalkoztatast
biztosit az Intézmény. A foglalkozasok elsédleges célja a szabadidd hasznos, tevekeny
eltdltése.

Egyéni és csoportos foglalkozdsok keretében Kkivdnjak megvaldsitani: egyéni
beszélgetésekkel, csoportfoglalkozdsokkal, —valamint specialis  készségfejlesztd
foglalkozdsok  szervezésével egy-egy betegségtipus folyamatanak lassitdsa,
visszaforditasa remenyében.

A foglalkozésoknak, célszerlinek, folyamatosnak, valtozatosnak és Onkéntesnek kell
lennie. A foglalkozéasokat az ellatottak napi rendjébe kell beépiteni. Tartalmdt és menetét
a terdpids munkatdrs hatdrozza meg, lebonyolitasaban az apold, gondozdk is részt
vesznek. A foglalkozdsok menetét az évi, havi és heti foglalkoztatasi terv tartalmazza.

Egvéni foglalkozdsok alapelvel
= mozgasterdpia (zene)
#  {iJStorna
m yégtagok mozgatasa
m  masszirozas (hagyoméanyos modon és specialis eszkdzdk hasznalataval is)

Csoportos foglalkozasok;

s zeneterapia: ének, zenehallgatas

o memoriat fejlesztd jatékok (meméria jaték, keépek alapjan tOrténet, emlékek
felidézése), ,szellemi torna"

gondolkodas, emlékezet szinten tartasa

tarsasjatékok, székirako, logikai g&mb stb.

hangos olvasés, beszélgetés

s {ranyitott témakdr( beszélgetés

Kiscsoportos foglalkozasok, életkor szerinti és mas egyéb érdeklddeési kor, szellemi

szint képességel alapjan:
s Zeneterapia
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Kreativ foglalkozas
Dalkor

Filmvetités
Domindzas
Kartyazas

Finommechanikai mozgisok fejlesztése:

Rajzolas, festés, szinezés
Gyurmazas
Kéziigyesség fejlesztes

Aktivitast segito fizikai tevékenységek:

Memoriakartya
Keresztrejtvényfejtés

Targyak, gylimolcsok felismerése
Fiiszerek felismerése illat alapjan
Csaladi fotdk nézése, beszélgetés

A fejleszté munka teriiletel

Frzékelés, észlelés fejlesztése: a program sordn alapvetSen a tapintas, a vizualis
érzékelés, az akusztikus érzékelds, a kinesztetikus érzékelés gyakorlasara helyezik
a hangstlyt.

Mozgésfejlesztés: az egész test atmozgatisaval a nagy és finommotorika
fejlesztésére, a koordindcids zavarok kikiiszobolésére torekednek. A nagymozgasok
gyakorldsa, az id&sek és a mozgasfogyatékkal élok minél onallobb életének
lehetdségéhez teremti meg a mozgasos alapfeltételeket. A kézfunkcio, a
finommozgasok, a finommotorikus tevékenységek gyakorlasanak elsddleges célja,
hogy lehetdvé tegye az ellatottak szamara a mindennapi tevékenységek minél
tovabbi megtartasat, énalld végrehajtasat.

Az anyanyelvi és kommunikdcids készségek fejlesztésének célja: a passziv és aktiv
szokines haszndlata, a beszédértés ndvelése, valamint az ellatottak szabad
onkifejezésének, kozlési vagyainak elGsegitése.

Szokasok kialakitasa: programok soran jol begyakorolt sztereotipidk alakulnak ki,
melyek segitségével javithatdk az elldtottak életmindsége. Ennelk tertiletei peldaul:
kozdsségl élet szokasainak kialakitasa, hagyomanyok kialakitasa. Az egyéni
banasmadd kialakitasa kiiléndsen tontos feladat, hiszen igy lehet elérni, hogy mind
az 1dds, mind a mozgasfogyatékkal él6 személy védelmet, biztonsagot érezzen
Segédeszkozdk hasznalata: megerdsitést nydjtunk a mar O6nalld hasznalatban,
motivéljuk, biztatjuk, atsegitjiik elakaddsain.

Személyi higiénia, tisztalkodas: mosdas, fiirdés tevékenység szobeli vagy részleges
fizikai tamogatdsa, motivalds, igényszint emelése pozitiv megerdsitéssel
Oltézkddés: ruha kivalasztisa, ruha felvétele, ruha levétele, a gondozénd ott all
mellette, és pl. egy gombot begombol a gondozond, a masikat kéri, hogy az ellatott
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prébélja meg, és a jové héten mar onalldan csindlja az ellatott.

Ruhdzattal, textilidval valo ellitas

A feladatellatas tartalma, modja: Az ellatast igénybe vevlk az Intézményben sajat
ruhajukat viselik, az Intézmény biztositja szitkség szerint a ruhazattal- illetve textiliaval
vald ellatast, és a textilidk, ruhdzat, moséasat, javitasat. Ha az ellatott nem rendelkezik
elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az Intézmény biztositfa szamara a
kivetkezé ruhazatot: legalabb hdrom valtas fehérnemit és halo ruhat, az évszaknak
megfeleld, legalabb ket valtas felséruhazatot és utcai cipdt, sziikség szerint mas labbelit.

Az érték- és vagyonmegGrzes

A feladatellatds tartalma, modja: Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az
Intézmény vezetdje tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
példanyat dtadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviseldjének. Az
éricktargyak ataddsat és dtvételét két tantt jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos meglrzésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
térvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az Intézményben vagy pénzintézetben
kell meg6rizni. A hdzirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt -
pénzintézetben - betét forméjaban megorizni. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a
pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil az Intézmény vezetdje gondoskodik.
A készpénz betétben torténd elhelyezésélg annak meglOrzését a pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztos{tani.

A befizetett belépési hozzajarulas idGaranyos visszafizetésének modjat és részletes

szabalyait a hdzirend tartalmazza.

A Dbentlakdsos intézményben az elldtott személy készpénzének kezelése sajat vagy
torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét
formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes
szitkségletek kielégitését szolgdlja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiiléndsen az intézményi ellatast meghaladd
mennyiségll vagy mindsegl élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes szilkségletek kielégitését szolgalia meég a személyes hasznalati targy (pl.
televizié, magnetofon, radio, hiitOszekrény) és szolgaltatds (pl. fodrdsz, kirandulas,
kulturalis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz
felhasznaldsanak és elszamoldsanak moddjardl a pénzkezeldsi szabalyzatban kell
rendelkezni.
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Az intézménvben elhunvtak eltemettetésének megszervezése

A feladatellatas tartalma, modja: A bentlakasos intézményben ethunytakkal kapesolatos
teend8k ellatasat az Intézmény vezet§je szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az

elhunyt

s elkiilonitésérdl,

s yégtisztességre valo felkészitésérd],

s a térvényes képviselS, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld

hozzatartozd értesitésérdl,
o ingOsdgainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezeserOl, valamint a
hagyatéki végzést kdvetSen az 6rokdsdknek torténd dtadasardl.

Az elhunyt ing6sagairdl a haldl bealltat kdvetGen azonnal jegyzéket készit a halaleset
id8pontjaban miszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tantival ala kell iratni,
A kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkésébb a haldlesetet kdvetd napon kel
gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdstk gondoskodnak.
Ha az elhunyt haldla elStt az eltemettetésérdl rendelkezett az Intézmény felé es a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az Intézményt jelolte meg
elhalalozasa esetére, az intézményvezet$ a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a
temetésrdl.
Az Intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lethet6 fel az eltemettetésre kiteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az
elhunyt személy kdztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a halaleset szerint illetékes
teleptilési 6nkormanyzat polgarmesterénél.
Ha az 8rokos az elhunyt Intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjeldlésével
felszolitja annalk atvételére. Ha az 6rokds a kitdzott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az Intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Alapszolegaltatason feliili ellatas

Fodraszat (dauer, hajfestés, hajvagas) és pedikiir szolgaltatds igénybevételére térités
ellenében van lehet&ség.

Az Intézményben elérhet§ szolgaltatdsok korét és rendszeressegét a Hazirend részletesen
taglalja.

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A tarsintézményekkel a kapcsolatunk kivald, a rendezvényeken valo részvétel, szakmai
mihelymunkdk szervezése, egymds segitése a célunk. A térségiinkben talalhato
Kistérségi Gondozdsi Kozponttal (Nagykdta, Monor) is jo kapesolatot apolunk,
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kislesdndsen figyelemmel kisérjiik egymas tevékenységét, a szakmai tapasztalatok
cserdje, a szakellatashoz vald hozzajutas elSsegitése az egylittm(tkddésiink celja.

A teriiletiinkdn illetékes szakhatdsdgokkal (tizoltésag, ANTSZ, katasztréfavédelem)
képviselbivel is eseti kapcsolatot tartunk, tlizvédelmi gyakorlatok elvégzéset segitjiik. A
helyi mozgaskorlatozott egyestilet, és a helyi nyugdijas klub tagjaival igyekszink jo
viszonyt polni, részt vesziink egymas rendezvényein, kolesondsen segitjiik egymast. A
helyi 4ltaldnos iskola tanuloi kiilénbozd rendezvényeinken részt vesznek, miisort adnak.
A haziorvossal, és a szakellatast nyujtéd intézményeklkel (Nagykatai, Monori Szakorvosi
Rendel&intézet, Ceglédi, Jaszberényi korhazak) rendszeres és jé a kapcsolatunk, Minden
problémaban igyekeznek segitségiinkre lenni.

A helyi egyhazak képviseléi nagyobb egyhazi tinnepek alkalmaval latogatast tesznek
Intézménylinkben, istentiszteletet, misét tartanak. A Maltal  Szeretetszolgdlat
rendszeresen adomanyokat juttat el intézményiink elldtottjai szamara.

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikédés tébboldald. Kiterjed a
n koliségvetési, fgy pénzigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,
= szakmai feladatellatdas nyomon kovetésére, ellendrzésere,
= aszakmai program szerinti mikodésre.

Az egyiittmiikddesi keretek:
s gzakmai konferenciakon, értekezleteken vald részvétel, azok szervezése,

= intézmények kozdtti munkacsoport kapesolatok kialakitasa,
w  intézményi elldtottak részére kozds programok szervezése,
e az ellatdsra vonatkozdé informacidk atadasa

V. Az ellatando célesoport jellemz6i

Az idések otthondban a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvibeteg-gyOgyintézeti kezelést nem igényls, a ra irdnyado oregségi
nyugdijkorhatart betoltdtt személy lathato el.

Az idések otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatekossaga miatt
énmagdrol gondoskodni nem képes, a meghatdrozott gondozast sziikséglettel
rendelkezd személy is elldthatd, ha ellatdsa mds tipusu, apolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithatd. Amennyiben az itt emlitett személy pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenved, elldtasardl mas intézmény keretében kell elkiilonitetten
gondoskodni.

Id&sotthoni eliatds az értékeld adatlap alapjan IH. fokozatd vagy a jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kiriilményeken alapuld gondozasi sziilséglet megdllapitasa esetén
nytjthaté. A fogyatékos személyek otthonédba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinel

16



oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasdra csak intézményi keretek
kOzott van lehetdség.

A mozgasfogyatékosok otthona olyan személynek az ellatdsat biztositja, akinek
mozgaskorlatozottsagat az oregségi nyugdijkorhatar betdltését megeldzden allapitottak
meg, allapota gydgyintézeti kezelést nem igényel, valamint rehabilitacids intézményi
elldtdsban nem részesithetd.

A 2022.12.31. napjan a Tapidszentmdrtoni Otthonban 13 id&s férfi és 34 id6s n6, valamint
35 mozgasfogyatékos férfi és 18 mozgasfogyatékos né ellatasa tortent.

Az id8sotthon ellatottjairdl elmondhatd, hogy a legtdbb férfi a 65-74 éves korosztalybol
keriilt ki (kdzel 64%), mig a nék doént6 tObbsége tobb mint 75 éves (80%), és a ndi
ellatottak kozel fele a 80-89 éves korosztaly tagja. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a
legf8bb betegségtipus a demencia és a cukorbetegség, valamint a magas vérnyomas. Az
idds ellatottak kivzott 3 £8 [atassériilt, és 20 £6 fekvd ellatottunk volt.

A mozgasfogyatékos elldtottrél elmondhato, hogy a férfial 38%-a 40-59 éves és mindenki
74 év alatti, a 20 nébdl pedig 8 £8 40-59 éves, a legidGsebb ndi ellatottak a 80- 89 éves
korosztalybol keriilnek ki, Kozottilk sok a féloldali bénult, stroke-on atesett, a
mozgasfogyatékos ellatottak fele kerekesszéklkel kozlekedik, és gyakori a magas
vérnyomas betegség korilikben.

Mindkét ellatasi forma igénybevevdire jellemz6 diagndzis még a depresszid, az Osszes
ellatott kb 30%-at érinti kisebb nagyobb mértékben, ezen betegség akinél felmeriil az
Intézmény pszichiater szakorvosaval sikeresen kezelve van. A 2022.12.31. napjan az
ellatast igénybe vev( ellatotfjaink koziil 14 {6 allt gondnoksag alatt, az doéntd
tobbségiiknek hozzatartozoi gondnoka van. Az iddseket t6bb esetben latogatjak a
csaldd részérdl, a mozgasfogyatékkal élék koziil nagysagrendileg felet latogatjak
rendszeresen. Csalddi  kapcsolataik  dpolasdhoz  levélirdsban, illetve a
telefonbeszélgetések segitésében gyakran kérnek a szakdolgozoktdl segitseéget. A
torvényes képviseldk viszonylag ritkan jelennelk meg személyesen, telefonon, levélben,
e-mailben a kapcsolattartas rendszeres résziikrdl az intézménnyel. A munkajutaimas
foglalkozasban inkabb az id8sek vesznek részl rendszeresen, illetve ketten a
mozgésfogyatékosok koziil. Napi szinten hozzavetSlegesen 20-25 {6 jar ki az
Intézménybdl, 6k hitkdzdsségbe jarnak, illetve vasarolnak, kiilonféle tigyintézéseket
bonyolitanak, temet&be kijarnak szeretteikhez.

Az ellatasi sziikségletet elsésorban az ellatdst igénybe vevik pszichés €s fizikai allapota
hatdrozza meg. Ennek megfeleléen sziikségletként jelenik meg életkoruknak, betegség
tipusuknak megfeleld egészségl altapotuk megdrzése, szinten tartdsa, valamint fizikalis
igényeik kielégitése, a személyl higiénia tdmogatdsa, Onellatasi képességeik
visszanyerése, kornyezetiik tisztantartisa, meleg étel biztositdsa, mozgdsfunkeioilk
javitasa, illetve a mentélis allapot erdsitése, a szabadid6 hasznos eltdltése, programok,
rendezvények szervezése, dnmegvaldsitas céljabol.

Az Otthon vardlistdjan a 2022. év végi adatok alapjan iddsellatdsra vonatkozoan 58 6,
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mozgaskorlatozottak vonatkozdsaban 9 6 kerlilt nyilvantartasba, az Otthonba
nagysagrendileg 1-2 év véarakozasi idével valé bekdltdzés a jellemzd. A varakozok
dontden otthoni, csaladi kornyezetbdl varjak az elhelyezésiiket, hosszitavon egyre
nehezebbé vélik otthoni ellatdsuk hozzatartozdik szamara, a soron kiviili varakozas a
szamottevd a kérelmek tekintetében. Mozgaskorlatozott varakozoink esetében gyakori

a halasztas Kkérése, hivatkozva arra, hogy amig allapotuk engedi, otthoni
kdrnyezetitkben szeretnének maradni, szamukra egyfajta biztonsagérzetet ad, hogy be
van adva a kérelmiik, és ha hirtelen rosszabbodik az allapotuk, belathato idn beliil be
tudnak majd koitozni.

Az elldtast igénylSk tobbnyire egyszemélyes haztartdsban élnek, gyenge egészseégi
allapotban vannak, allandé folyamatos gondozast igényelnek, Snellatdsi képessegiik
jelent6sen csokkent, tarsas kapesolataik, érdeklédési koriik besziikdlt.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevételre jogosultak kire

Az idBsek otthondban a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls, a ra iranyado Oregségi
nyugdijkorhatart betoltdtt személy lathato el.

Az id8sek otthondban a 18. életévét betdltotl, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
énmagarol gondoskodni nem képes, a meghatdrozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy is ellathatd, ha elldtdsa mas tipust, apolast-gondozast nytjto
intézményben nem biztosithatd. Amennyiben az itt emlitett személy pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenved, ellatdsérél mds intézmény keretében kell elk{iltnitetten
gondoskodni.

Id8sotthoni ellatas az értékelé adatlap alapjan IIL fokozati vagy a jogszabalyban
meghatérozott egyéb korilményeken alapuld gondozdsi sziikséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos szemely vehetd fel, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztataséra, valamint gondozasara csak intézmeényi
keretek kozott van lehetSség.

A mozgéasfogyatékosok otthona olyan személynek az ellatasat biztositja, akinek
mozgaskorlatozottsagat az regségi nyugdijkorhatar betoltését megeldzGen allapitottak
meg, allapota gyodgyintézeti kezelést nem igényel, valamint rehabilitdcios intézményi
ellatasban nem részesitheto.

Az igénybevételi eljdrds rendje

= A telefonon vagy személyesen megtette megkeresést kovetden az Intézményi
elhelyezés irant érdekldddnek, vagy annak hozzatartozojanak, illetve tdrvényes
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képviselSjének 4tadasra kertilnek a jogviszony létesitéséhez sziikséges
nyomtatvanyokat (személyesen, postai titon, vagy e-mailben). A hianytalanul
kitolott eredeti kérelmet és sziikséges mellékleteit az elégondozas tapasztalatai
alapjan a kérelem Intézménybe vald érkezésének napjival nyilvantartasba
vessziik, vagy elutasitjul. A kérelmezdt és/vagy torvényes képviseldjét a kérelem
bevételekor is tajékoztatjuk az elldtasi formakrdl és igénybevételiik modjardL
Tajékoztatast adunk a téritési dijrdl, latogatasi lehetOségekrdl, az Intézmény
szolgaltatasairdl is.

e Szébeli kérelmezés csetén a kérelem benytjtasanak tényét az elhelyezési
kérelmeket kezel§ munkatars frasban rogziti, melyet két tanti alairasaval igazol. A
raszorultsagot igazold dokumentumokat, orvosi dokumentaciot, ¢s a majdani
gondozdsi megallapodashoz szitkséges dokumenticionak papir alapon
rendelkezésre kell allnia, ezt a varakozo legkésGbb az eldgondozas alkalmaval
dtadja a kérelmeket kezel§ munkatarsnak. A folyamat tSbbi része szdbeli
kérelmezés esetén is azonos az irdsbeli kérelmezés folyamataval.

» A Ikérelem beérkezése utin 45 napon belill, az elhelyezést megelGzen
el6gondozdst végziink a leendd ellatott lakdsén, tartozkodasi helyén, melyet az
intézményvezets vagy az erre kijelolt személy végez el a jogszabalyi el6irasoknal
megfelelden. A kérelmez8 (vagy torvényes képviselGje) telefonon/irasban
értesitésre keriil az elgondozds id&pontjardl. Az elégondozas soran az
elégondozast végzd személy tédjékozodik az  ellatdst  igénybe vevd
életkortiilményeird! és egészségi allapotard), illetve elldtasra vald jogosultsdganak
fennallasardl. Ennek ismeretében, ha az Intézmény szolgéltatasa az igénybe vevo
sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, akkor javaslatot tesz mas ellatasi
forma igénybevételére. Ezt kovetben tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt, illetve
torvényes képvisel6jét az intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmarol,
valamint a téritést dij varhatd mértékérdl is. Megallapitasainkat a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 2. szami melléklet szerinti elégondozasi adatlapon rdgzitjiik. Az
elégondozas sordn az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a
kapcsolatot a jogszabdlyban meghatarozott személlyel vagy szervvel.

» A bentlakasos intézményi ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, vagy
az dltala megbizott személy végzi el az ellatast igényld szocidlis raszorultsdganak
a vizsgalatat.

e Az eldgondozas folyamataval egyidejiileg

v Az id8sotthoni ellatas iranti kérelem alapjén az intézményvezeté elvégzi az
ellatast igényls gondozasi sziikségletének vizsgalatat

v sziikség szerint az intézményvezetd gondoskodik az alapvizsgalat es a
komplex sziikségletvizsgalat kezdeményezésérdl a mozgésfogyatékkal él6
varakozok esetéber, és tdjékoztatja az ellatast igényldt a tdmogatott lakhatas
igénybevételének lehetGségerdl

s Amennyiben a kérelmez$ jogosult a kérelmezett elldtdsra, akkor ezt kivetden
tdjékoztatast kiildiink nyilvantartidsba vételrSl. FérShely {iresedés esetén
tajékoztatjuk az elldtds megkezdésének napjérol, a bekoltozés feltételeird),
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maodjardl, a jogorvoslati lehetSségrol.

s Legkdsdbb a bekoltdzés napjan az intézményvezetd Megallapodast kot az ellatast
igénybe vevivel és/vagy a tbrvényes képvisel@vel, és értesiti az ellatottat, illetve,
ha van tdrvényes képvisel§ a fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl. A
féréhelyek elfoglalasa a jogosultsig megallapitasanak sorrendjeben torténik.

» A Megéllapodast az elldtott indokolas nélkill, az intézményvezetd indokoldssal
mondhatja fel, a mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek kbzott.

VII. A szolgaltatdsokrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Intézménytink szolgaltatasarél Osszedllitottunk egy tdjékoztatot, melyet minden
érdeklédének atadunk.

Nagyon sok esetben keresnek minket telefonon, ily médon is adunk felvilagositast a
bekeriilés mddjardl, a szolgdltatasrdl, de minden esetben javasoljuk a személyes
megjelenést az ellatdsra vdrakozok és hozzatartozoik, tdrvényes képviselSik szamara,
ezaltal némi betekintést nyerhetnek a mindennapokba.

Tovabbd a szolgaltatdst igénybe vevdk tajékoztatdst nyerhetnek elérhetdségeinkrd],
kézérdekli adatainkrd], szolgaltatasainkrd! az interneten keresztil is az Intézmény
honlapjan a pmbeszihu cimen, ahol a Tapioszentmartoni Otthon adatai akadalymentes
formaban is elérhetéek. A szakmai program a Borostyan Integralt Szocialis Intézmeény
Pest Varmegye honlapjan megtekinthetd: http://pmbeszihu valamint személyesen az
Intézményben.

Az Intézménybe torténs felvételkor az Intézmény thjékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara:
= az Intézményben biztositott elldtas tartalmardl és feltételeirdl
« az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl
v« a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartas, kiilénosen a latogatas, a tavozds és a visszatéres rendjérdl
= panaszjoguk gyakorfasdnak modjarol
= az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
= az Intézmény héazirendjérol
v a korlatozd intézkedések alkalmazésanak szabalyairol
o a fizetend8 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl
= ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl, az ellatottjogi képviseldrdl.

A Szakmai Program és a Hazirend minden gondozési egységben a falitjsigra
kifiiggesztésre keriil, mindenki szamaéra elérhetd.

Altalénossagban elmondhatd, hogy a helyi, kdrnyékbeli falurendezvényeken a
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lehetdségekhez képest minél nagyobb mértékben vesziink részt ellatottjainkkal,
dolgozdinkkal, képviseltetjiik magunkat, ezzel is megismertetve szolgaltatasunkat és
mindennapjainkat a kornyezetiinkhoz kozel él6ket.

VIII. Zaro rendelkezések

1. Jelen Szakmai Program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg Pest
Varmegyei Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kdvetd napon lép hatalyba.

2. A szakmai program mellékletét képezi az elldtas igénybevételekor kotendd
megallapodds tervezete, a hdzirend és a szervezeti és miikddési szabalyzat.

3. Hatalyba lépésével egyidejlileg a 2022. oktober 17. napjan jovahagyott Szakmai
program hatalyat veszti.

Tapidszentmarton, 2024, ... &850 005w s /i oz &)\

LA

o 7:‘,;;{}"
Némethité Laki Ilona Edit
intézményvezetd

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti Forum
az Intézmény szakmai programjat megismerte és elézetesen véleményezte.

Tapidszentmarton, 2024. kM DA

............................................

Erdekképviseleti Forum elndke
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