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A

programrol roviden

A Gondosoéra program jogosultja:

65. életévet betoltott,
otthonaban élo,
magyar allampolgar.

A segitségkérés folyamata:

GOND

Segitségkérés esetén a bajban [évo felhasznald megnyomja a készulékén talalhatdé gombot.
Az eszkoz jelzést kuld a Diszpécserkdzpont felé.

A Diszpécserkdzpont felveszi a kapcsolatot a felhasznaloval (legfeljebb 20 mp belll), értékeli
a helyzetet.

Diszpécser kezdeményezi a segitségnyujtast, amennyiben lehet, sajat hataskorben segit,
amennyiben pedig szukséges, ertesiti a megadott kontaktszemélyt. Amennyiben (az
egeszsegugyi vegzettséggel rendelkez0) diszpécser Ugy latja, hogy mento segitségre van
szukség, elsd Iépésben a 112 kerll értesitésre, ezt kovetden kap tajékoztatast a
kontaktszemély (gondozo).
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A jelzoeszkoz
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A szolgaltatas keretében biztositott jelz6eszkoz kis helyet
foglal, korilbelul egy gyufasdoboz méretl eszkoz. Sulya
minddssze 35g.

Korlatozottan vizalld, egy maximum 15 perces zuhanyzast
kibir.

Egy f6 gomb van rajta, melynek megnyomasaval a
felhasznalo kapcsolatba tud Iépni a diszpécser kozpont
ugyeletes munkatarsaval.

A készuléek két iranyud kommunikaciora képes: jelzést ad a
kbzpont felé és a diszpécsertdl hivast fogad. A felhasznalasa
a mobiltelefontol annyiban tér el, hogy nem lehet

vele kimend hivasokat kezdeményezni, és kilsé hivasokat
fogadni.

Fontos, hogy a készliléket rendszeresen toltse fel, és ugy
viselje! (két naponta legalabb 4 6ran keresztil érdemes
tolteni)



Regisztracio folyamata

A oldalon torténd regisztracio soran kontaktszemélyként a
gondozot szukséges megadni, telefonszamként pedig azt az egy db szamot, amit a
diszpécser a felhasznalotol érkezo jelzések esetén mindenkor el tud érni. A regisztracio
soran megadott kontakt adatok a kiszallitott eszk6zon keresztul barmikor
modosithatoak a gondosora kdzépsd nagy gombjanak lenyomasat kdvetden, a
bejelentkezd diszpécser segitségével.

A beregisztralt felhasznaldokat (gondozottakat) regisztraciot kovetden egy db .xlsx
tablaba gyljtve szikséges eljuttatni a Gondosora program részére, az alabbi
adattartalommal: Felhasznald neve, szuletési neve, szlletési helye, szlletési ideje (v,
hd, nap), anyja neve.

Kézbesitési cimként minden felhasznald esetében kérjuk a JHS szolgaltatoé cimét, illetve
a koordinator telefonszamat megadni, igy a beregisztralt készllékek egyszerre kerulnek
kiszallitasra.
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https://gondosora.hu/

Regisztracio folyamata

GOND

A beregisztralt felhasznalok adatai ellendrzésre, illetve a személyi- és
lakcimnyilvantarto adataival vald dsszevetésre kerulnek, szUkség esetén a program
visszajelez a szolgaltatonak adat javitas/modositas céljabol.

A hibatlan regisztraciok havonta 1 alkalommal atadasra kerllnek a Szolgaltato
részére, akinek 90 napja van a jelzbeszkozok kiszallitasara. A kiszallitas varhato

idopontjardl a GLS értesiti a kontaktként megadott koordinatort.

A kiszallitassal parhuzamosan a Gondosora program kikuldi a JHS szolgaltato
kapcsolattartdja részére a vonatkozo felhasznalok (ellatottak) listajat, CONT
(szerz6dés) szamokkal egyutt.

A CONT szam lesz a késobbiekben a heti riport alapja, ez alapjan lesz lehetoség a
felhasznalok beazonositasara.

A regisztracioval parhuzamosan szikséges az Intézményi szerz6dés megkotése.
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TeendOk a jelzoeszkoz telepitésekor

A jelzbeszk6zOk szallitasa a JHS szolgaltato regisztracioban megadott cimére torténik.

Az

GOND

ellatottakhoz torténd kihelyezés soran kérjuk,

A jelzbeszkOzt tegyék toltore.

Kb. 10 perc elteltével a készllék kdzepén talalhatd nagy gombot 4-5 mp-ig lenyomva
tartva inditsanak egy "riasztast”.

A bejelentkez6 diszpécser segitségével egyeztessenek adatokat. llyenkor van
lehetdség telefonszam maddositasra, kontaktszemély modositasra vagy tovabbi
kontaktszemélyek rogzitésére.

A tovabbiakban kérjuk, gondoskodjanak arrdl, hogy a jelzbeszkdz 2 naponta par
Orara toltore keruljon. A merulést 30% toltottségi szint alatt az eszkdz hangjelzéssel

jelzi, 10% toltottségi szint alatt pedig a diszpécserszolgalat is felveszi a kapcsolatot
a Gondosoran keresztul a felhasznaloval a toltés megkezdése érdekében.

SORA



Jelzések riportja

Heti gyakorisaggal készulo és a kijeldlt kapcsolattartonak megkuldott riport, mely
tartalmazza tobbek kozott:

= Ajelzbeszkdz azonositojat

= Szerzodésszamot (CONT szam) (de nem tartalmazza a felhasznalo nevét!)
= Felhasznald életkorat

= Riasztas idopontjat

=  Kontaktszemély értesitésének idopontjat

»  Rijasztas okanak rovid leirasat

= Nyugtazo jelzés idépontjat (gondozo kiérésekor kérjuk, kertljon megnyomasra 4-5
mp-ig a jelzoeszkdz kdz€psd gombja, hogy a rendszer rogzitse a kiérkezés pontos
idopontjat is!)
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Kapcsolddo Intézményi szerzodés

m A JHS szolgaltatas nyujtd Intézmények egyuttmikodési megallapodas kotnek a
Gondosora Program anyacégével, a Szocialpolitikai Innovacios Kézhasznu NKft-vel

m Az egyuttmUkodesi megallapodasok mellekletet képezi a SZIN NKft ASZF-e és
Adatkezelési tajékoztatdja; a Szolgaltatd (4iG Nyrt) ASZF-e és Adatkezelési
tajékoztatdja; valamint az un. Elvart szolgaltatasi szintek (SLA) ¢ dokumentum.

m A Gondosora programba vald regisztralasra, az eszkdzdok kiszallitasara és a
szolgaltatas megkezdésére az egyuttmuikoddési megallapodas hatalyba I€épése elbtt
is lehetdség van, amennyiben a programba belépd Intézmény kotelezettséget vallal
a megallapodas alairasara.
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